


โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ 

สงเสริมศักยภาพการทองเที่ยววิถีถิ่น 

สืบสานอัตลักษณวัฒนธรรมอาหารอีสานเลียบเลาะแมน้ําโขง 

 (หนองคาย บึงกาฬ มกุดาหาร นครพนม อํานาจเจริญ และอุบลราชธานี) 

แนวทางการอบรม 

การอบรมในครั้งนี้ใชรูปแบบการอบรมแบบชุมชนเปนฐาน (Community Based Learning) 

ท่ีควบคูไปกับการจัดกิจกรรมการเรียนรูภาควิชาการ การสาธิต การฝกปฏิบัติการ การถอดบทเรียน เพ่ือ

กอใหเกิดความเขาใจและทักษะความสามารถในการบริหารจัดการการทองเท่ียวโดยชุมชนตามหลัก 

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือความยั่งยืนของการจัดการทองเท่ียว (Sustainable Tourism) ในรูปแบบ 

วิถีถ่ินท่ีเนนการสรางอัตลักษณแหงวัฒนธรรมอาหารอีสาน ประกอบไปดวย 1) การบรรยาย การสาธิต 

การฝกปฏิบัติการ และ 2) การถอดบทเรียนจากชุมชนตางๆ ซ่ึงประกอบไปดวย 9 หนวยการเรียนรู ดังนี้  

หนวยการเรียนรูท่ี 1. การสงเสริมการทองเท่ียวและการบริการความปลอดภัยโดยชุมชน 

หนวยการเรียนรูท่ี 2.  การบริการหองพักและการสงเสริมการตลาดอาหารอีสาน 

หนวยการเรียนรูท่ี 3. การทองเท่ียวเชิงอาหารและวัฒนธรรมอาหารอีสาน 
หนวยการเรียนรูท่ี 4.  การประชาสัมพันธและการเปนเจาบานท่ีดี 

หนวยการเรียนรูท่ี 5.  การอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมอีสาน 

หนวยการเรียนรูท่ี 6.  คุณธรรมจรยิธรรมสําหรับผูประกอบการการทองเท่ียว 

หนวยการเรียนรูท่ี 7.  Welcoming customers and talking about ourselves 

หนวยการเรียนรูท่ี 8.  Welcoming friends to our community 

หนวยการเรียนรูท่ี 9.  Talking about our I-san Food! 

โดยแยกออกเปน Module ตางๆ ได จํานวน 3  Module ดังนี้ 



Module ท่ี 1 

1. คําอธิบาย

ศึกษาเรียนรู  หลักการวิธีการการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชน การบริการความปลอดภัยแก

นักทองเท่ียวอยางถูกตองเหมาะสมกับบริบทของชุมชนภาคอีสาน พรอมท้ังการบริการท่ีพักและการสงเสริม

การตลาดเพ่ือการบริการอาหารทองถ่ินอีสานท่ีสรางจุดขายใหกับชุมชน ตลอดจนพัฒนาไปสูการสราง 

อัตลักษณการทองเท่ียวตามวัฒนธรรมอาหารอีสานเพ่ือการสรางรายไดอยางพอเพียงใหเกิดข้ึนภายในชุมชน

ของตนเอง 

2. วัตถุประสงค

1.เพ่ือสงเสริมความรู หลักการ วิธีการการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนท่ีตองคํานึงถึงความปลอดภัย

เปนพ้ืนฐาน 

2. เพ่ือฝกฝนทักษะการบริการหองพักและการสงเสริมการตลาดตามแนวทางวิถีถ่ิน ตลอดจนสงเสริม

ความสามารถและทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษสําหรับการเปนเจาบานท่ีดี 

3. เพ่ือการสรางความรัก ความผูกพัน ความเขาใจอันดีตอการสรางรายไดจาการทองเท่ียววิถีถ่ินให

เกิดการไหลเวียนรายไดสูชุมชน 

Module ท่ี 2 

1. คําอธิบาย

ศึกษา เรียนรู หลักการ วิธีการการสงเสริมสมรรถนะของการเปนเจาบานท่ีดี การประชาสัมพันธท่ีมุง

สงเสริมความเขาใจอันดีท้ังตอชุมชนและนักทองเท่ียว ตลอดจนการอนุรักษสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติท่ีสวยงาม

และวัฒนธรรมอีสานท่ีมีลักษณะเฉพาะและจุดเดนท่ีแตกตางไปจากอาหารในภาคอ่ืนๆ ควบคูไปกับหลัก

คุณธรรม จริยธรรมของจาบานท่ีกอใหเกิดความเขาใจอันดีกับนักทองเท่ียวหรือแขกผูมาเยือน 

2. วัตถุประสงค

1. เ พ่ือส ง เสริมความรู  หลักการ วิ ธีการการส ง เสริมสมรรถนะของการเปน เจ าบ าน ท่ีดี

การประชาสัมพันธ การอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมอีสาน หลักคุณธรรม จริยธรรม 

2. เพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู การถายทอดองคความรูสูการนําไปใชประโยชนเพ่ือการทองเท่ียววิถีถ่ิน

3. เพ่ือการสรางความรัก ความผูกพัน ความเขาใจอันดีตอการสรางรายไดจาการทองเท่ียววิถีถ่ินอีสาน

ท่ีอยูบนพ้ืนฐานของวัฒนธรรมดั้งเดิมแหงตน 



Module ท่ี 3 

  1. คําอธิบาย 

  ฝกฝนทักษะการฟงพูด การสื่อสารภาษาอังกฤษในบริบททางสังคมท่ีเหมาะสมกับการประยุกตใชเพ่ือ

การทองเท่ียววิถีถ่ิน อันไดแก การแนะนําตนเอง การใหขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนแกนักทองเท่ียว การ

อธิบายเก่ียวกับสถานท่ีทองเท่ียวในชุมชนท่ีเปนจุดเดนทางวัฒนธรรมอีสาน การอธิบายเก่ียวกับอาหารอีสานท่ี

มีลักษณะเฉพาะ รสชาติ วิธีการปรุง เครื่องปรุงตางๆ ประโยชน การอธิบายเก่ียวกับสภาพบุคคล การเดินทาง 

การอํานวยความสะดวก การตอรองราคาสินคา เปนตน 

   

  2. วัตถุประสงค 

  1. เพ่ือสงเสริมความรู หลักการ วิธีการการสื่อสารภาษาอังกฤษอยางถูกตองเหมาะสมกับสถานการ

การทองเท่ียวชุมชน 

  2. เพ่ือการฝกฝนทักษะการฟงพูด การสื่อสารภาษาอังกฤษ 

  3. เพ่ือการสรางความม่ันใจ ความกลาในการสื่อสารภาษาอังกฤษกับชาวตางชาติ 

 

สถานท่ีจัดอบรม 

จังหวัดหนองคาย จังหวัดบึงกาฬ จังหวัดมุกดาหาร จังหวัดนครพนม จังหวัดอํานาจเจริญ และ 

จังหวัดอุบลราชธานี 

 

การวัดประเมินผล 

1. การทดสอบกอนบทเรียน (Pre – Test) 

2. การทดสอบหลังบทเรียน (Post – Test) 

 

เกณฑการผานการอบรม 

1. ผูเขารวมอบรมตองเขารับการอบรมไมนอยกวา รอยละ 80 ของระยะเวลาการอบรมท้ังหมด 

2. การทดสอบหลังบทเรียนผูเขารวมอบรมตองไดระดับเฉลี่ยของคะแนนรวมไมนอยกวารอยละ 60 

จากคาคะแนนท่ีไดเม่ือเปรียบเทียบเปนรอยละ 

 





 
 

สารบัญ 
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คํานํา 
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 หนวยการเรียนรูท่ี 2.  การบริการหองพักและการสงเสริมการตลาดอาหารอีสาน   9 

 หนวยการเรียนรูท่ี 3. การทองเท่ียวเชิงอาหารและวัฒนธรรมอาหารอีสาน    17 

 หนวยการเรียนรูท่ี 4.  การประชาสัมพันธและการเปนเจาบานท่ีดี     35 
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หนวยการเรียนรูท่ี 1 

การสงเสรมิการทองเท่ียวและการบริการความปลอดภัยโดยชุมชน  

ดร.นุสรา  ลาภภูวนารถ 

 

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวถูกมองวามีความสําคัญตอการพัฒนาในหลายประเทศท้ังทางดานเศรษฐกิจ

และสังคม กอใหเกิดการจางงานและการสรางอาชีพท้ังภาคการทองเท่ียวโดยตรงและการจางงานใน 

ภาคสวนตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ เกิดการพัฒนาดานสาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ สําหรับ

ประเทศไทยหลังวิกฤตเศรษฐกิจ “ตมยํากุง” ในป 2540 รัฐบาลไทยใชการทองเท่ียวเปนตัวกระตุนเศรษฐกิจ 

โดยประกาศใหป 2541-2542 เปนปสงเสริมการทองเท่ียวไทย (Amazing Thailand) โดยการทองเท่ียวเริ่ม

เขามามีบทบาทสําคัญในการพัฒนาประเทศอยางจริงจังเปนครั้งแรก เม่ือมีการบรรจุแผนพัฒนาการทองเท่ียว

ไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 4 เรื่อยมา จนถึงปจจุบัน (นรินทร สังขรักษาและคณะ, 

2553) โดยวัตถุประสงคหลักของการพัฒนาดานการทองเท่ียวจะมีลักษณะท่ีสอดรับกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติฉบับตาง ๆ กลาวคือ มุงเนนความเจริญเติบโตทางดานเศรษฐกิจเปนเปาหมายแรก ท้ังนี้

เพ่ือใหเกิดการจางงาน การสรางรายได และถายเทความเจริญไปสูภูมิภาค สวนวัตถุประสงครองจะเนนดาน

สังคมและวัฒนธรรม โดยมุงท่ีจะอนุรักษและฟนฟูทรัพยากร สิ่งแวดลอม ศิลปวัฒนธรรม ตลอดจน

ขนบธรรมเนียมอันดีงามและโบราณสถานตาง ๆ  นอกจากนี้รัฐบาลยังไดประกาศนโยบายการทองเท่ียว

แหงชาติ เรื่องแผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติพ.ศ. 2555-2559 นับเปนนโยบายแหงชาติฉบับแรก มีการ

กําหนดวิสัยทัศนวา “ประเทศไทยเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพ มีขีดความสามารถในการแขงขันดานการ

ทองเท่ียวในระดับโลก สามารถสรางรายไดและกระจายรายไดโดยคํานึงถึงความเปนธรรม สมดุลและยั่งยืน”  

จากท่ีกลาวมาจะเห็นไดวา การทองเท่ียวเปน "เครื่องมือ" ท่ีรัฐบาลใหความสําคัญเนื่องจากมี

ความสําคัญตอการสรางรายได เพ่ือพัฒนาประเทศอยางมากและยังเปนรายไดท่ีเปนอันดับตน ๆ ของประเทศ 

และมีการกระจายไปในหลายภาคอยางคอนขางชัดเจน เชน การเดินทาง ท่ีพัก การซ้ือของท่ีระลึก ภัตตาคาร 

รานคาตาง ๆ จึงมีการประกอบกิจการท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวท้ังโดยทางตรงและทางออมขยายมากข้ึน  

 

การสงเสริมการทองเที่ยวโดยชุมชน 

  การพัฒนาประเทศโดยใชการทองเท่ียวเปนเครื่องมือในการพัฒนาเศรษฐกิจเพ่ือสรางรายไดใหกับ

ประเทศท่ีผานมาบรรลุเปาหมายของการสรางรายได หากแตในบางพ้ืนท่ียังไมบรรลุเปาหมายในการกระจาย

รายไดสูทองถ่ิน โดยสวนใหญผูท่ีไดรับประโยชนจากการทองเท่ียวเปนผูประกอบการทองเท่ียวภาคเอกชนท่ี

ไมใชคนในชุมชนท่ีนักทองเท่ียวเขาไปใชทรัพยากรธรรมชาติ และวัฒนธรรมของชุมชนโดยชุมชนไมไดรับ

1



ประโยชน ในทางตรงกันขามชุมชนไดรับผลกระทบท่ีเกิดจากการทองเท่ียว เชน การสูญเสียทรัพยากร 

ธรรมชาติ การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม  ปญหาสิ่งแวดลอม เปนตน ผลกระทบดังกลาวสงผลให

เกิดกระแสการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืนท้ังในระดับโลก และระดับประเทศ จากการประชุมระดับโลกวา

ดวยสิ่งแวดลอมและการพัฒนา (Rio/Earth Summit) ในป 2535 เปนจุดเริ่มในการผลักดันความคิดเรื่องการ

พัฒนาท่ียั่งยืน สงอิทธิพลถึงการใหความสําคัญกับการทองเท่ียวท่ียั่งยืน 3 ประการ (สํานักงานพัฒนาแหลง

ทอ ง เ ท่ี ยว , 2550 )  คือ  1 )  กระแสการอนุ รั กษ สิ่ ง แวดล อม  และทรัพยากรธรรมชาติ  

2) กระแสความตองการของนักทองเท่ียวท่ีสนใจการทองเท่ียวเพ่ือการเรียนรู และ 3) กระแสความตองการใน

การพัฒนาคนและใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ิน  

 

ภาพแสดง จํานวนชุมชนและสัดสวนนักทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวโดยชุมชน 

ท่ีมา: พจนา สวนศรี (2560) รายงานภาวะเศรษฐกิจทองเท่ียว ฉบับท่ี 7 

 

จํานวนชุมชน 264 ชุมชน 

ภาคเหนือ     82  ชุมชน 

ภาคใต        63  ชุมชน 

ภาคกลาง     62  ชุมชน 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  57  ชุมชน 
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  อยางไรก็ตามการจัดการทองเท่ียวยังคงตองตระหนักถึงความสามารถในการรองรับนักทองเท่ียวของ

พ้ืนท่ี โดยการจัดการทองเท่ียวลักษณะท่ีกลาวมาแลวนั้น เรียกวา “การทองเท่ียวโดยมีสวนรวมของประชาชน

ท่ียั่งยืนโดยมีชุมชนเปนฐาน” (Community Based Sustainable Tourism: CBST)  และตอมาสถาบันการ

ทองเท่ียวโดยชุมชน เรียกวา “การทองเท่ียวโดยชุมชน” (Community Based Tourism: CBT) ซ่ึงเปน

รูปแบบของการทองเท่ียวท่ีนานาชาติใหการยอมรับวา เปนเครื่องมือในการพัฒนาคนและชุมชน ท้ังในดานการ

สงเสริมคุณภาพชีวิตและพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน รวมถึงเปนเครื่องมือในการฟนฟูวัฒนธรรม สืบทอด เผยแพร 

และสรางการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางเจาของแหลงทองเท่ียว หรือผูคนในชุมชนกับผูมาเยือน สรางการรับรู 

ความผูกพันผานการมีปฏิสัมพันธกันระหวางนักทองเท่ียว สมาชิกในชุมชนกับทรัพยากรธรรมชาติ ประเพณี 

และวิถีชีวิตของชุมชน (ณัฏฐพัชร มณีโรจน, 2560) 

ในชวงกวาทศวรรษท่ีผานมาการทองเท่ียวโดยชุมชน หรือ Community-based Tourism : CBT" 

เปนท่ีรูจักและใชกันอยางแพรหลายในหลาย ๆ ความหมาย ความเขาใจและประสบการณ โดยภาครัฐมีการ

สงเสริมการทองเท่ียวลงไปในชนบทหลากหลายรูปแบบ มีการกําหนดมาตรฐานโฮมสเตย หรือเรียกชื่ออยาง

เปนทางการวา “ท่ีพักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท” หากแตการดําเนินการทองเท่ียวโดยกลุมชุมชนนั้นนิยมเรียกกัน 

4 ชื่อ ไดแก การทองเท่ียวเชิงอนุรักษ การทองเท่ียวเชิงนิเวศ การทองเท่ียวโดยชุมชน และการทองเท่ียวแบบ

โฮมสเตย (สถาบันการทองเท่ียวโดยชุมชน, 2550)   

การทองเท่ียวโดยชุมชน 

  การทองเท่ียวโดยชุมชน หรือ Community Based Tourism (CBT) นั้นแตกตางไปจากการทองเท่ียว

กระแสหลัก ตรงท่ีนักทองเท่ียวท่ีประสงคจะเขามาเยี่ยมชมจะตองแจงใหชุมชนทราบลวงหนาเพ่ือเตรียมการ 

เนื่องจากการทองเท่ียวโดยชุมชนเปนเพียงงานเสริมของชุมชนเทานั้น มิใชอาชีพหลักท่ีปฏิบัติอยูเปนประจํา ซ่ึง

แนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวโดยชุมชน หรือ CBT นั้น จะมุงเนนการเชื่อมโยงประโยชนและรายไดจากการ

ทองเท่ียวสูชุมชนทองถ่ิน โดยพัฒนาจากตนทุนทางวัฒนธรรมหรือธรรมชาติท่ีชุมชนมีอยู (ไมไปสรางวัตถุข้ึนมา

ใหม) ใหความสําคัญกับการพัฒนาตน สรางองคความรูเปนหลัก ซ่ึงอาจจะไมใชการพัฒนาสถานท่ีและสิ่ง

อํานวยความสะดวกเหมือนกับการทองเท่ียวในลักษณะเดิมๆ  (นาฬิกอติภัค แสงสนิท,  2560) 

  ท้ังนี้การจัดการโดยชุมชนจึงหมายถึง การท่ีชุมชนมีบทบาทเปนเจาของมีสิทธิในการจัดการดูแลเพ่ือให

เกิดการเรียนรูแกนักทองเท่ียว โดยการจัดการนั้นตองครอบคลุม 5 ดานพรอมกัน ท้ังการเมือง เศรษฐกิจ สังคม 

วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม โดยมีชุมชนเปนเจาของและมีสวนในการจัดการ  
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ภาพแสดง CBT กับการพัฒนาชุมชนอยางเปนองครวม 

ท่ีมา: สํานักงานพัฒนาแหลงทองเท่ียว, 2550 

 

การบริการความปลอดภยัจากการทองเที่ยวโดยชุมชน 

 การตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียว นอกจากจะพิจารณาจากความสวยงามของแหลง

ทองเท่ียว ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ความสะดวกสบายในการเดินทางทองเท่ียวหรือสิ่งอํานวยความสะดวกใน

ท่ีพักแรมตาง ๆ แลว ความปลอดภัยก็เปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีนักทองเท่ียวจะใหความสําคัญเปนลําดับตน ๆ ท้ังนี้

ปจจัยสําคัญท่ีเปนหัวใจในอุตสาหกรรมทองเท่ียวคือ ความปลอดภัย (Safety) ระบบสุขาภิบาล (Sanitation) 

และความพึงพอใจของนักทองเท่ียว (Satisfaction) ก็เปนปจจัยท่ีจะสงผลทําใหนักทองเท่ียวเพ่ิมข้ึนหรือลดลง

โดยเฉพาะอยางยิ่งภาวะความปลอดภัยและระบบการรักษาความปลอดภัย (Safety and Security) (ทวีป ศิริ

รัศมี, 2550) 

หลักการจัดความปลอดภัยในการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชน 

 ความปลอดภัย หมายถึง สภาพท่ีพนจากภัยหรือไมมีภัย โดย “เจาบาน” ถูกผูกพันใหมีหนาท่ีตอง

เคารพตอสิทธิและเสรีภาพในชีวิต รางกาย และทรัพยสินของผูพักโดยจะปฏิเสธหรือเลือกปฏิบัติไมได ดังนั้น

เจาบานจึงตองจัดหามาตรการดานความปลอดภัยสําหรับปองกัน ดังนี้ (พัทธธีรา ศรีประทักษ, 2558) 
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 1. ระบบปองกันและระงับอัคคีภัย ควรมีสัญญาณเตือนเพลิงไหม และอุปกรณดับเพลิงท่ีพรอมใชงาน

ไดตลอดเวลา ซ่ึงจะชวยใหนักทองเท่ียวสามารถเอาชีวิตรอดไดทันทวงที และลดการบาดเจ็บและเสียชีวิตได 

นอกจากนี้พ้ืนฐานมีคําแนะนํากรณีเกิดเพลิงไหมไวในหองพักทุกหอง อยูในท่ีมองเห็นไดท้ังในยามปกติและ

เวลาไฟฟาดับ 

 2. การเก็บรักษากุญแจหองพัก หากมีผูท่ีไววางใจไดเปนผูถือไวจะชวยปองกันการลักทรัพยหรือ

ประทุษรายนักทองเท่ียวในหองพักได 

 3. การจัดแบงเวรยาม ควรจัดหนาท่ีสอดสองและตรวจตราบริเวณท่ีพักอยูตลอด 24 ชั่วโมง เพ่ือ

ปองกันคนรายแอบแฝง หรือบุกรุกเขามาทําอันตรายแกนักทองเท่ียว 

 4. พ้ืนท่ีจอดรถยนต ควรจัดเตรียมไวไมใหหางไกลจากท่ีพัก ไมอยูในมุมลับสายตาหรือเปลี่ยวราง เพ่ือ

ปองกันการโจรกรรมรถยนต 

 5. การดูแลนักทองเท่ียวท่ีบกพรองทางกายภาพ ควรจัดหองพักของผูพิการ ผูทุพลภาพ หรือผูสูงอายุ

ใหอยูใกลกับหองพักรับรอง จะชวยใหงายตอการชวยเหลือไดรวดเร็ว และควรมีสิ่งอํานวยความสะดวกท่ี

รองรับการเคลื่อนไหวในการปฏิบัติกิจธุระของนักทองเท่ียวเหลานี้ดวย  

หลักการจัดสุขอนามัยในการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชน 

 คําวา “สุขอนามัย” (Hygiene) หมายถึง การทําใหมีภาวะท่ีสะอาดและการทําใหปราศจากโรค ซ่ึง

นักทองเท่ียวท่ีเขาพักทุกคนลวนไมตองการโรคภัยท่ีไดการมาทองเท่ียว “เจาบาน” จึงตองจัดท่ีพักใหอยูใน

สภาพท่ีสะอาด ปราศจากโรคติดตอ ดังนี้ 

 1. การมีน้ําสะอาดปลอดภัย (Safe Water Supply) กลาวคือ น้ําดื่มจะตองไมมีสี ไมมีกลิ่น ไมมีรส 

และไดมาตรฐานความสะอาด ปราศจากเชื้อโรค เพ่ือไมใหนักทองเท่ียวเจ็บปวยจากโรคท่ีมีน้ําเปนสื่อ เชน โรค

ระบบทางเดินอาหาร สวนแหลงน้ําท่ีใชชําระลางรางกาย ซักลาง หุงตมอาหาร หากท่ีพักแรมเปนพ้ืนท่ีในเขต

ชนบทซ่ึงจําเปนตองใชแหลงน้ําอ่ืน ๆ เชน  น้ําฝน น้ําบาดาล จะตองนํามาปรับปรุงคุณภาพใหดีกอน เชน ตม 

กรอง ทําใหตกตะกอน เปนตน 

 2. ความสะอาดของท่ีอยูอาศัย (Domestic Cleaning) “เจาบาน” จะตองจัดสภาวะแวดลอมของท่ี

พักใหถูกสุขลักษณะ โดยทําความสะอาด เช็ดถูใหปราศจากฝุน หรือหยากไย รวมถึงการกําจัดตัวเรือด (Bed 

Bug) ท่ีหลบซอนอยูตามฟูก หัวเตียง และตะเข็บของเตียงนอน ซ่ึงเปนภัยเงียบของท่ีพักแรมท่ีขาดการดูแลเอา

ใจใสในเรื่องความสะอาด 

 3. การกําจัดสิ่งปฏิกูลอยางถูกหลักสุขาภิบาล (Domestic Cleaning) ซ่ึงสิ่งปฏิกูลคือ ของเสียท่ี

ขับถายออกจากรางกายมนุษยและสัตวเลี้ยง หากมีการกําจัดท่ีไมดีก็จะเปนสาเหตุของการแพรกระจายโรค

เก่ียวกับระบบทางเดินอาหารไปกับผิวดินและแหลงน้ํา ซ่ึง “เจาบาน” จะตองจัดระบบกําจัดตามหลัก

สุขาภิบาลจึงจะชวยใหท่ีพักไมกลายเปนแหลงเพาะเชื้อโรคตอไป 
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 4. การปองกันโรคติดตอ (Protection Against Contagious Disease) “เจาบาน” จะตองกําจัด

ลูกน้ําและแหลงเพาะพันธุของยุงท่ีเปนพาหะของโรคติดตอ ซ่ึงอาจติดตอขอความรวมมือจากหนวยงาน

สาธารณสุขใหชวยพนยาฆายุงลายภายในท่ีพักเพ่ือปองกันโรคท่ีเกิดจากยุง 

 5. การระบายอากาศ (Ventilation) การระบายอากาศท่ีดีจะชวยใหนักทองเท่ียวพักผอนโดย

ปราศจากมลพิษทางอากาศ และโรคระบบทางเดินหายใจเรื้อรังหรือโรคเยื่อบุอักเสบตาง ๆ ซ่ึงการระบาย

อากาศโดยวิธีธรรมชาติจะตองออกแบบหองนอน หองน้ํา ใหมีประตู หนาตางและชองระบายลมไมนอยกวา

รอยละ 20 ของพ้ืนท่ีนั้น สวนการระบายอากาศดวยการติดตั้งพัดลมระบายอากาศ หรือเครื่องปรับอากาศ  

จะชวยใหเกิดการถายเทอากาศในหองพัก และระบายกลิ่นท่ีไมพึงประสงคได 

หลักการจัดการส่ิงแวดลอมท่ีดีในการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชน 

 สิ่งแวดลอม หมายถึง สิ่งตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติ และท่ีมนุษยสรางข้ึนซ่ึงอยูรอบตัวเราอาจมี

ชีวิตและไมมีชีวิตก็ได  การจัดท่ีพักในแหลงทองเท่ียวจะตองปราศจากมลพิษ หรือผลกระทบตอผิวดิน แหลง

น้ํา และอากาศ เปนตน หรือท่ีเรียกวา “เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม” เพราะอุตสาหกรรมทองเท่ียวท่ียั่งยืนนั้น มี

ลักษณะเนนความรับผิดชอบตอแหลงทองเท่ียวโดยจะตองมีผลกระทบดานลบตอสิ่งแวดลอมนอยท่ีสุดหรือไมมี

เลย เชนนี้ ธุรกิจท่ีพักซ่ึงจัดวาเปนแหลงกําเนิดมลพิษตอสิ่งแวดลอมโดยตรงจึงควรติดตั้งระบบกําจัดน้ําเสีย 

หรือระบบคัดแยกขยะมูลฝอยใหถูกตองตามหลักการสาธารณสุข และสิ่งแวดลอม 

 การใหความสําคัญกับความปลอดภัยในการจัดการทองเท่ียว เปนสิ่งสําคัญในการยกระดับคุณภาพการ

บริการทองเท่ียวโดยชุมชน ซ่ึงเปนประโยชนตอนักทองเท่ียว เจาบานและชุมชน ท้ังนี้ยังเปนการกําจัดปญหา

และอุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนในการทองเท่ียวอีกดวย อีกท้ังสามารถสรางความประทับใจใหนักทองเท่ียวและ

สงผลทางการตลาดในการบอกตอ และสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับชุมชน รวมถึงการกลับมาทองเท่ียวซํ้าไดอีก

ทางหนึ่ง 
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หนวยการเรียนรูท่ี 2 

การบริการหองพักและการสงเสรมิการตลาดอาหารอีสาน  

ดร.นุสรา  ลาภภูวนารถ 

 

  จากนโยบายรัฐบาลท่ีมุงเนนบทบาทการพัฒนาชุมชนดวยการกระจายอํานาจสูทองถ่ิน เปน

แรงผลักดันใหองคกรทองถ่ินและหนวยงานตาง ๆ ใหความสําคัญกับการสรางงาน สรางรายไดใหกับชุมชนโดย

ใชการทองเท่ียวเปนเครื่องมือในการพัฒนา จึงทําใหเกิดกิจกรรมทองเท่ียวหลากหลายในชุมชน ซ่ึงการบริการ

หองพักถือเปนหนึ่งในกิจกรรมหลักท่ีชุมชนตองมีการจัดเตรียมไวสําหรับนักทองเท่ียว กรมการทองเท่ียว 

กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาจึงไดจัดทําดัชนีชี้วัดมาตรฐานโฮมสเตยไทย (Thailand Homestay 

Standard) ข้ึนในป พ.ศ. 2546 เพ่ือสงเสริมสนับสนุนใหชุมชนจัดทําท่ีพักในรูปแบบ “ท่ีพักสัมผัสวัฒนธรรม

ชนบท” (Homestay) ซ่ึงนักทองเท่ียวจะพักในบานหลังเดียวกันกับเจาบานและศึกษาธรรมชาติ วิถีชีวิต 

วัฒนธรรมในทองถ่ิน ซ่ึงปจจุบันมีโฮมสเตยท่ีไดรับการรับรองมาตรฐานโฮมสเตยจากกรมการทองเท่ียวท้ังสิ้น 

171 แหง กระจายอยูท่ัวทุกภาคของประเทศ ประกอบดวยโฮมสเตยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 59 แหง 

ภาคเหนือ 24 แหง ภาคใต 20 แหง ภาคตะวันออก 12 แหง และภาคตะวันตก 4 แหง (กรมการทองเท่ียว 

กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2560)  

ท้ังนี้การมีวิถีชีวิตท่ีเรียบงายแบบสังคมชนบท เปนจุดขายสําคัญท่ีนักทองเท่ียวใหความสนใจกับการ

เขาพักในรูปแบบท่ีพักสัมผัสวัฒนธรรมชนบทหรือโฮมสเตย ท่ีมีการอํานวยความสะดวกตามสมควรใหกับ

นักทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวชุมชน และเปนทางเลือกในตลาดทองถ่ิน ท่ีไมใชคูแขงในเชิงพาณิชย ในพ้ืนท่ีท่ี

มีโรงแรม หรือรีสอรท จึงไมถือวาโฮมสเตยเปนการประกอบการท่ีพักในเชิงธุรกิจ การจัดการโฮมสเตยใหได

มาตรฐานเปนอีกหนึ่งปจจัยท่ีสามารถสรางความพึงพอใจ และสรางความประทับใจใหกับแขกผูท่ีมาพักได 

ดังนั้นการไดรับตรารับรองมาตรฐานและประกาศนียบัตรจากกรมการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและ

กีฬามีสวนสําคัญเปนอยางยิ่ง ท่ีนักทองเท่ียวจะใชเปนเกณฑในการตัดสินใจเลือกพักโฮมสเตย (กลุมงาน

สงเสริมการทองเท่ียว, มปป.) 

 

การบริการบานพัก 

  การจัดกิจกรรมท่ีพักสัมผัสวัฒนธรรมชนบทหรือโฮมสเตยนั้นจะตองมีการรวมกลุมจัดต้ังในรูปของ

กลุม/ชมรม/สหกรณโดยสมาชิกและคนใจชุมชนจะตองมีความเขาใจ และมีสวนรวมในดานการจัดการ ท้ังนี้

มาตรฐานโฮมสเตยไทยหรือท่ีพักสัมผัสวัฒนธรรมชนบทมาตรฐานไทย กําหนดใหนักทองเท่ียวจะตองพักรวม

กับเจาของบานชายคาเดียวกัน โดยมีหองพักหรือพ้ืนท่ีใชสอยภายในบานเหลือสามารถดัดแปลงให
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นักทองเท่ียวพักไดชั่วคราวซ่ึงมีจํานวนไมเกิน 4 หอง มีผูพักรวมกันไมเกิน 20 คน โดยมีคาตอบแทน และ

จัดบริการสิ่งอํานวยความสะดวกตามสมควร  

นอกจากนั้นบานดังกลาวตองมีความพรอมในการเปนโฮมสเตย โดยมีคุณสมบัติโฮมสเตยเบื้องตน 6 

ประการ ดังนี้ 

1. เจาของบานและสมาชิกในครอบครัวตองถือวาการทําโฮมสเตยเปนเพียงรายไดเสริมนอกเหนือ

รายไดจากอาชีพหลักของครอบครัวเทานั้น 

2. มีหองพักหรือพ้ืนท่ีใชสอยภายในบานเหลือและไมไดใชประโยชน สามารถนํามาดัดแปลงให

นักทองเท่ียวเขาพักได 

3. นักทองเท่ียวตองเขาพักคางแรมในชายคาเดียวกับท่ีเจาของบานอาศัยอยู โดยมีโอกาสแลกเปลี่ยน

เรียนรูวัฒนธรรมและวิถีชีวิตระหวางกัน 

4. สมาชิกในครอบครัวตองมีความยินดีและเต็มใจท่ีจะรับนักทองเท่ียวใหเขามาพักคางแรมในชายคา 

เดียวกับเจาของบาน พรอมท้ังถายทอดวัฒนธรรมอันดีงามของทองถ่ินนั้นแกนักทองเท่ียว 

5. เจาของบานและสมาชิกในครอบครัวใหความรวมมือกับชุมชนในการจัดการโฮมสเตยเปนอยางดี 

6. บานนั้นตองเปนสมาชิกของกลุม ชมรม หรือสหกรณ ท่ีรวมกันจัดการโฮมสเตยของชุมชนนั้น 

บานพัก  

  การเตรียมท่ีพักสําหรับนักทองเท่ียว (Provision of Accommodation for Tourist) 

 ความเต็มใจของสมาชิกในครอบครัวตอการรับผูมาเยือน 

 บานพักมีโครงสรางท่ีดี 

 ชุมชนมีสภาพแวดลอมท่ีดี 

 ไมไกลจากเมืองหรือพ้ืนท่ีเทศกาลหรือสถานท่ีทองเท่ียว 

 ควรมีสิ่งตาง ๆ เหลานี้เปนพ้ืนฐาน อาทิ 

o ท่ีนอน หรือเตียงนอน 

o หมอน ผาหม 

o น้ําประปาหรือถาไมมีควรมีแหลงน้ําอ่ืน ๆ 

o หองน้ําสะอาด 

o มีความปลอดภัย  

ข้ันตอนการดูแลท่ีพัก  

ความสะอาดเปนสิ่งสําคัญมากสําหรับนักทองเท่ียว ควรมีการทําความสะอาดท่ีพักและบริเวณโดยรอบ

บานพักอยูเสมอ อาทิ เปลี่ยนผาปูท่ีนอน อุปกรณสําหรับการนอนสวนตัวทุกครั้งเม่ือมีนักทองเท่ียวเขาพัก  

เปนตน 
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ความสะอาดของบาน 

 บานพักควรมีอากาศท่ีสามารถถายเทไดสะดวก แสงสวางสามารถสองเขามาถึงปราศจากความชื้นไมมี

กลิ่นอับ มีหลังคาท่ีสามารถกันน้ําไดดี ภายในหองพักตองไดรับการทําความสะอาดเปนประจํา 

 ตองมีการเปลี่ยนผาปูท่ีนอน และอุปกรณสวนตัวสําหรับผูมาเยือนทุกครั้งหรือมีผูมาเยือนใหม 

เขามาพัก 

 ตองหม่ันกําจัดแมลงท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพอยูเสมอ 

 เนื่องจากหองน้ําจะเปนหองท่ีผูมาเยือนจะมารวมใชดวย ดังนั้นตองเตรียมอุปกรณทําความสะอาด

สวนตัวสําหรับผูมาเยือน (กรณีท่ีแขกมิไดมีการเตรียมมา) และจะตองมีการทําความสะอาดเปนประจํา 

 ตองหม่ันดูแลสภาพแวดลอมของบานพักอยูเสมอ 

หองน้ํา  

หองน้ําจะเปนท่ี ๆ ใชรวมกันท้ังครอบครัวและนักทองเท่ียว สิ่งสําคัญก็คือ ความสะอาด จะตองมีการ

ทําความสะอาดอยูเปนประจําและสมํ่าเสมอ 

ความปลอดภัย 

ความปลอดภัยถือวาเปนสิ่งสําคัญอีกประการหนึ่งท่ีนักทองเท่ียวใชเปนองคประกอบในการตัดสินใจ

เดินทางเขารวมกิจกรรมท่ีพักเชิงวัฒนธรรมลักษณะสัมผัสชนบท ดังนั้น ชมรม/กลุม มวลสมาชิก ควรมีการจัด

มาตรการรักษาความปลอดภัย สําหรับเหตุการณท่ีไมพึงประสงคเกิดข้ึน เชน การจัดอบรมใหกับสมาชิกของ

ชุมชนในการใหการปองกันอุบัติเหตุตาง ๆ หรือการแกไขหากเกิดอุบัติเหตุ การขอความรวมมือจากเจาหนาท่ี

ตํารวจ หรือองคการบริหารทองถ่ินท่ีรับผิดชอบในพ้ืนท่ี การจัดตั้งเวรยามของชุมชน เปนตน ท้ังนี้เจาของบาน

จึงจะตองมีหนาท่ีในการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของผูมาเยือนดวย 

ทรัพยสินของนักทองเท่ียว 

 ตองมีการดูแลและซอมแซมล็อคตางๆ อยูตลอดเวลา อาทิ ประตู หนาตาง 

 ถาเห็นนักทองเท่ียวไมเก็บทรัพยสินไวในท่ีท่ีปลอดภัย ตองเขาไปเตือน 

 ถานักทองเท่ียวลืมทรัพยสินไวในบานพักหรือท่ีอ่ืนๆ ภายหลังการเดินทางกลับ เจาของบานควรเก็บไว

ในท่ีปลอดภัยและพยายามติดตอเจาของเพ่ือมารับคืน 

ความปลอดภัยของท่ีพัก 

 สมาชิกในบานตองสรางความคุนเคยกับผูมาเยือน เสมือนญาติสนิท และมีความรูเรื่องสถานท่ีในบาน

และชุมชนเปนอยางดี 

 สมาชิกในบานตองหม่ันตรวจตรา ดูแลความเปนระเบียบเรียบรอยภายในบานวามีความปลอดภัย

หรือไม 

 กุญแจท่ีสําคัญตองไดรับการเก็บรักษาและดูแลเปนอยาดี 

 ทรัพยสิน เงินสดตาง ๆ ตองเก็บไวในท่ีท่ีปลอดภัย 
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 สมาชิกทุกคนตองคํานึงถึงเรื่องความสําคัญของความปลอดภัยตลอดเวลา 

 การกําหนดระเบียบและขอปฏิบัติสําหรับนักทองเท่ียว 

 วัฒนธรรม จารีต ประเพณี และความเชื่อ ของแตละชุมชนอาจแตกตางกัน การกําหนดระเบียบและ

ขอปฏิบัติสําหรับนักทองเท่ียว อาทิ การแตงกาย การนอน การกําหนดเวลาการเขาออกบานพัก  

จึงเปนสิ่งสําคัญเพ่ือมิกอใหเกิดปญหาท่ีขัดตอวัฒนธรรม จารีต ประเพณีและความเชื่อของชุมชน 

นักทองเท่ียวจะตองยอมรับและปฏิบัติตาม ท้ังนี้ควรมีการชี้แจงในข้ันตอนการจองหรือลงทะเบียนการ

เขาพัก กรณีท่ีนักทองเท่ียวไมสามารถปฏิบัติได ก็สามารถท่ีจะปฏิเสธการเขาพักไดเชนเดียวกัน 

การจองท่ีพัก  

การจองท่ีพักสามารถทําไดหลายวิธี อาทิ การจองทางโทรศัพท การจองผานสื่อสังคมออนไลน 

(Social Media)  ผานเครือขายอินเทอรเน็ต (Internet) การจองท่ีพักควรไดรับการตอบสนองโดยทันที เพ่ือ

เปนการยืนยันการเขาพักของนักทองเท่ียว และถามีเวลา ผูประสานงานควรจะสงรายละเอียดใหกับ

นักทองเท่ียวเพ่ือศึกษากอนการเขาพัก ท้ังนี้ควรแจงขอมูลรายละเอียด ใหสํานักงานการทองเท่ียวและกีฬา

จังหวัดหรือการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) สํานักงานในประเทศท่ีรับผิดชอบพ้ืนท่ี ไดรับทราบเพ่ือเปน

ชองทางการตลาดในการเผยแพร และประชาสัมพันธขาวสารใหนักทองเท่ียวและผูสนใจท่ัวไปรับทราบได 

ข้ันตอนการจองหองพัก มีดังนี้ 

o จัดบานพักตามลําดับ 

o ตอบรับการจอง อาจจะมีการใชระบบการเรียกเก็บคาบริการบางสวน เพ่ือเปนการปองกันการไมเขา

พักของนักทองเท่ียวตามกําหนดเวลา ดังนั้นควรชี้แจงระยะการยกเลิกเขาพักใหกับนักทองเท่ียวไดรับ

ทราบดวย 

o เก็บรักษาขอมูลการจองสําหรับการลงทะเบียนเขาพักตอไป 

การลงทะเบียน (Registration) 

ในธุรกิจโรงแรมท่ีพัก ผูเขาพักตองลงทะเบียนเพ่ือเปนหลักฐานและอางอิงในอนาคต สวนในลักษณะท่ี

พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท การลงทะเบียนอาจไมตองเปนรูปแบบเหมือนธุรกิจโรงแรม แตควรเปนรูปแบบการ

เก็บขอมูลแบบงาย ๆ 

ความสําคัญของการลงทะเบียน 

o ทําใหเจาของบานทราบขอมูลเก่ียวกับนักทองเท่ียว 

o ชวยในการจัดเตรียมบานพัก 

o ทําใหทราบวันออกจากท่ีพักของนักทองเท่ียวแตละคน ขอมูลนี้มีความจําเปนเพราะจะทําใหกลุม/

ชมรม สามารถวางแผนการเขาพักของแขกในลําดับตอ ๆ ไปได 

o เปนขอมูลการเขาพักใหผูดูแลรักษาความปลอดภัย สามารถตรวจสอบความเคลื่อนไหวของผูประพฤติ

มิชอบหรือการหลบซอนของอาชญากรได 
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ข้ันตอนการตอนรับและลงทะเบียน 

o ตอนรับดวยรอยยิ้มดุจญาติมิตร แจงรายละเอียดคาธรรมเนียมการเขาพักและบริการตาง ๆ ให

นักทองเท่ียวทราบ 

o ใหนักทองเท่ียวกรอกรายละเอียดและลงชื่อในใบลงทะเบียนการเขาพัก 

o แจงรายละเอียดท่ีเปนประโยชนเก่ียวกับขอมูลของชุมชนและสภาพท่ัวไป 

o นํานักทองเท่ียวไปยังบานพัก 

 

การสงเสริมการตลาดอาหารอีสาน 

อาหารการกินกับการทองเท่ียวเปนสิ่งท่ีแยกออกจากกันไมได เพราะเม่ือนักทองเท่ียวไปเท่ียวท่ีไหนก็

มักอยากจะลิ้มชิมรสอาหารของทองถ่ินนั้น ๆ การทองเท่ียวเชิงอาหารนับเปนการทองเท่ียวทางเลือกอีก

ประเภทหนึ่งท่ีไดรับความสนใจจากนานาประเทศ โดยแหลงทองเท่ียวท่ัวโลกจํานวนมากตางใชอาหารทองถ่ิน

เปนเครื่องมือสงเสริมใหนักทองเท่ียวมาเยือนแหลงทองเท่ียวนั้น ๆ เนื่องจากอาหารทองถ่ิน มีความเปน

เอกลักษณในรูปแบบของตนเองและมีการสืบทอดตอกันมานานนับรอยป ท้ังนี้ยังมีความสําคัญตอวิถีการ

ดําเนินชีวิตและวัฒนธรรมของคนในชุมชน ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญในการนําเสนออัตลักษณและวัฒนธรรมตาม

จุดหมายปลายทางของนักทองเท่ียว อันเปนสิ่งกระตุนความสนใจท่ีจะใหนักทองเท่ียวมาเยือนเปนครั้งแรก เกิด

ความประทับใจในรสชาติของอาหารและอยากจะกลับมาเยือนอีกในครั้งตอๆ ไป  

 
ท่ีมา: https://www.knorr.com 

 

 ภาคอีสานหรือภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีขนบธรรมเนียมแสดงออกถึงความ เรียบงายท่ีสะทอนได

จากอาหารของคนอีสาน ภาคอีสานมีการสืบสานวัฒนธรรมการบริโภคมานาน อาหารอีสานเปนอาหารอีก

ประเภทหนึ่งท่ีกลาวไดวา มีชื่อเสียงและรสชาติท่ีไดรับความนิยมของคนไทยสามารถรับประทานไดทุกเวลา 

ทุกสถานท่ี ไมวาจะเปน สมตํา ไกยาง ขาวเหนียว ลาบ ตมแซบ เสือรองไห เนื้อแดดเดียว ตลอดจน อาหาร

สํารับประเภทท่ีเรียกวา ขาวพาแลง ประกอบดวยปลานึ่ง ผักตม และน้ําพริกแจวเปนอาหารหลักสําคัญท่ี  
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ทําใหอาหารท้ังภูมิภาคนี้เปนท่ีนิยม นอกจากนี้อาหารอีสาน ยังมีความโดดเดนในดานกรรมวิธีและรสชาติรส

เค็มจากน้ําปลารา รสเผ็ดจากพริกสด พริกแหง รสเปรี้ยวจากผักพ้ืนบาน  เชน มะขาม มะกอก อาหารสวน

ใหญมีลักษณะแหง ขน มีน้ําขลุกขลิกรวมไปถึงวัตถุดิบสวนใหญนํามาจากธรรมชาติ เนนไปทางรสชาติท่ีเผ็ด

รอน นิยมปงหรือยางมากกวาทอด อาหารทุกชนิดตองรสจัด  เนื้อสัตวท่ีนํามาปรุงอาหารไดแก สัตวท่ีชาวบาน

หามาไดเชน กบ เขียด แย งู หนูนา มดแดง แมลงบางชนิด สวนเนื้อหมู วัว ไก และเนื้อสัตวอ่ืน ๆ ก็นิยมตาม

ความชอบและฐานะ (พิมพระวี โรจนรุงสัตย, 2554) 

 การสงเสริมการตลาดหรือเรียกอีกชื่อหนึ่งวา “การสื่อสารทางตลาด” มีวัตถุประสงคหลักคือ เพ่ือให

ขอมูลขาวสาร โนมนาว ชักจูง และกระตุนใหลูกคาเกิดพฤติกรรมในการซ้ือ ดวยเครื่องมือดังตอไปนี้ 

1. การโฆษณา (Advertising) เปนวิธีการหรือรูปแบบนําเสนอแนวคิด สินคา หรือบริการ ท่ีเก่ียวกับ

องคการ ผลิตภัณฑ บริการหรือความคิดโดยใชสื่อท่ีไมใชบุคคลในการสื่อสารกับคนจํานวนมาก เชน 

หนังสือพิมพ นิตยสารโทรทัศน วิทยุ ปายโฆษณา เปนตน โดยระบุผูใหการสนับสนุนอยางชัดเจน และผูทํา

โฆษณาจะตองเสียคาใชจายใหกับเจาของสื่อนั้น 

2. การสงเสริมการขาย (Sales promotion) เปนวิธีการใหสิ่งจูงใจระยะสั้นในชวงเวลาท่ีกําหนด เพ่ือ

กระตุนใหเกิดการทดลองใช หรือซ้ือสินคาหรือบริการ การสงเสริมการขาย ดวยวิธีการตาง ๆ เชน การแจก

สินคาตัวอยาง การใหบัตรคูปอง สวนลด ของแถม แสตมปเก็บไวแลกสินคา การแขงขัน และสงฉลากชิงโชค 

เปนตน  

3. การประชาสัมพันธและการใหขาว (Public Relations and Publicity) เปนการสื่อสารเก่ียวกับ

องคกรผลิตภัณฑ บริการหรือความคิด โดยไมเสียคาใชจายใหกับเจาของสื่อ เพ่ือสงเสริมหรือปกปองภาพพจน

ของบริษัทหรือภาพพจนสินคา และสนับสนุนกิจกรรมการสงเสริมการตลาด  เครื่องมือตาง ๆ สําหรับการ

ประชาสัมพันธ ไดแก ขาวแจก การแถลงขาว การสัมภาษณพิเศษ การสัมภาษณความเก่ียวของชุมชน 

4. การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal selling) เปนการติดตอสื่อสารแบบสองทาง ท่ีผูซ้ือและ

ผูขายเผชิญหนากัน โดยสามารถซักถาม ตอรอง ตอบขอคําถามไดทันที ซ่ึงเปนผลดีในการนําเสนอผลิตภัณฑ

หรือการบริการขอมูลขาวสารท่ีลูกคาไดรับโดยสามารถสงขอมูลยอนกลับไดอยางรวดเร็ว 

 5. การตลาดทางตรง (Direct marketing) เปนการติดตอโดยตรงไปยังกลุมลูกคาเปาหมายในลักษณะ

ท่ีเปนการติดตอสวนบุคคลโดยผานสื่อตาง ๆ เชน โทรศัพท จดหมายตรง แคตตาล็อก อีเมล โทรทัศน วิทยุ 

หรือหนังสือพิมพ เพ่ือสรางใหเกิดการตอบสนองทันทีทันใด และเก็บฐานขอมูลลูกคาเพ่ือสรางสัมพันธภาพใน

ระยะยาวตอไป  

 อยางไรก็ดีเครื่องมือในการสงเสริมการตลาดแตละเครื่องมือตางก็มีขอดีและขอจํากัดท่ีแตกตางกันไป 

ผูประกอบการอาจเลือกใชเพียงวิธีใดวิธีหนึ่ง หรือมากกวาหนึ่ง หรือท้ังหมดอยางบูรณาการหรือประสม

ประสานกัน ข้ึนอยูกับวัตถุประสงคในการสงเสริมการตลาด และทรัพยากรขององคกร เชน งบประมาณ 

บุคลากร เปนตน ท้ังนี้จากการพัฒนาทางดานเทคโนโลยีและสื่อออนไลนท่ีสรางความสะดวกสบายใหกับ

นักทองเท่ียวในการคนหาขอมูลตาง ๆ เชน แหลงทองเท่ียว เสนทางทองเท่ียวรวมถึงรานอาหาร เมนูอาหารใน

14



ทองถ่ิน แหลงผลิตอาหารท่ีเปนแหลงกําเนิดของอาหารนั้น ๆ การทองเท่ียวชิมอาหารตาง ๆ รวมถึงการแสดง

ความคิดเห็น การสงเสริมการตลาดในยุคปจจุบันจึงใหความสําคัญกับสื่อ ออนไลนและแอพพลิเคชั่นตาง ๆ ใน

การสรางการรับรูใหกับนักทองเท่ียว เนื่องจากแพรกระจายขอมูลไดวงกวางและรวดเร็ว เหมาะสําหรับ

ผูประกอบการท่ีมีงบประมาณจํากัด โดยแนวทางในการสื่อสารทางการตลาดท่ีเหมาะสมกับการสงเสริม

การตลาดอาหารมีดังนี้ 

 1. จัดทําขอมูลเก่ียวกับอาหารอีสาน โดยทําการสื่อสารผานสื่อออนไลนท่ีเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิง

อาหาร ท่ีนักทองเท่ียวใชในการเรียกดูขอมูลอาหารอีสานท่ีอยูในรูปแบบตาง ๆ ได เพ่ือเปนแหลงขอมูลสําหรับ

เผยแพรการทองเท่ียวเชิงอาหาร เชน แอพพลิเคชั่น Wongnai  ยูทูป  

2. ศึกษาภูมิหลังของอาหารอีสานอยางรอบดาน เพ่ือสังเคราะหออกมาเปนองคความรู บอกเลา

เรื่องราว (Story) ผานสื่อออนไลน ใหแกนักทองเท่ียวไดทราบ เปนการประชาสัมพันธและบงบอกอัตลักษณ 

คุณคาใหกับอาหาร  

3. การแนะนําอาหารจากคนดัง เชน เชฟ บล็อกเกอร ท่ีมีชื่อเสียงทางการทําอาหารท่ีไดรับความนิยม

ผานสื่อออนไลน เพ่ือกระตุนใหเกิดการทองเท่ียวเชิงอาหาร 

4. รวมหาแนวทางพัฒนากับเครือขาย หนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของ เพ่ือท่ีจะไดทราบแนวทางการ

ดําเนินงานรวมกัน เพ่ือใหเกิดความสอดคลองและสามารถใหขอมูลเก่ียวกับอาหารแกนักทองเท่ียวไปในทิศทาง

เดียวกัน  
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หนวยการเรียนรูท่ี 3 

การทองเท่ียวเชิงอาหารและวัฒนธรรมอาหารอีสาน  

ผูชวยศาสตราจารยพัทธนันท  ศรีมวง 

 

  อาหารไทย เปนมรดกสําคัญทางวัฒนธรรมท่ีมีประวัติศาสตรยาวนานต้ังแตสมัยสุโขทัยจนถึง สมัย

รัตนโกสินทร โดยมีหลักฐานการกลาวถึงอาหารไทยผานทางศิลาจารึก บันทึกและจดหมายเหตุตางๆ รวมถึง

บทพระราชนิพนธท่ีสําคัญ ในลนเกลารัชกาลท่ี 2 และ 5 ไดแก กาพยเหชมเครื่องคาวหวาน บทพระราชนิพนธ

ไกลบาน ประพาสตน เปนตน  ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงลักษณะสําคัญของอาหารไทย ในแตละยุคสมัยรวมถึงความ

หลากหลายของอาหารไทยท่ีมีเอกลักษณและมีรสชาติเฉพาะตัว จากขอมูลขององคการทองเท่ียวโลก (WTO, 

2012) พบวาในปจจุบันอาหาร ไทยไดรับความนิยมมากข้ึน ธุรกิจรานอาหารไทยในตางประเทศเติบโตมาก

ยิ่งข้ึนสงผลใหอุตสาหกรรม อาหารของไทยขยายตัวมากข้ึน อีกท้ังอาหารไทย บางชนิดยังเปนท่ีรูจักของ

นักทองเท่ียวตางชาติ ดังนั้นจึงสงผลตอการทองเท่ียวเชิงอาหาร (Gastronomic tourism หรือ Culinary 

tourism) กลายเปนทางเลือกใหมท่ีมีบทบาทมากข้ึนในการกระตุนใหการทองเท่ียว  การทองเท่ียวเชิงอาหารก็

ยังเปนมุมสะทอนใหเห็นถึงวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของไทยในแตละพ้ืนท่ี ทําใหเกิดการกระจายรายไดสูชุมชน

ตางๆ ในทองถ่ิน และการทองเท่ียวเชิงอาหาร จะเปนเครื่องมือสําคัญท่ีจะชวยขับเคลื่อนใหอุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียวมีศักยภาพในการพัฒนา ทองเท่ียวอยางยั่งยืน 
การทองเท่ียวอาหาร (Food Tourism) นับเปนการทองเท่ียวทางเลือกอีกประเภทหนึ่งท่ีไดรับความ

สนใจจากนานาประเทศ แหลงทองเท่ียวท่ัวโลกจํานวนมากตางใชอาหารทองถ่ินเปนเครื่องมือสงเสริมใหนัก

ทอง เท่ียวมาเยือนแหลงทองเท่ียวนั้นๆ เนื่องจากอาหารทองถ่ินมีความเปนเอกลักษณของตนเองและมีการสืบ

ทอดตอกัน มานานนับรอยป มีความสําคัญตอวิถีการดําเนินชีวิตและวัฒนธรรมของคนในชุมชน ซ่ึงเปนสิ่ง

สําคัญในการนําเสนอ เอกลักษณละวัฒนธรรมตามจุดหมายปลายทางของนักทองเท่ียว อันเปนสิ่งกระตุนความ

สนใจท่ีทําใหนักทองเท่ียวตัดสินใจมาเยือนเปนครั้งแรก เกิดความประทับใจในรสชาติของอาหารและอยากจะ

กลับมาเยือนอีกในครั้งตอๆ ไป ดังนั้นการสงเสริมการทองเท่ียวดวยอาหารไทยพ้ืนบาน ก็จะเปนการสงเสริม

การทองเท่ียวในเชิงรุกอีกดานหนึ่ง ซ่ึง สอดคลองกับโยบายของรัฐบาลท่ีใหความสําคัญในการพัฒนาอาหาร

ควบคูทองเท่ียวรวมท้ังการประชาสัมพันธเก่ียวกับอาหารไทยของภาครัฐท่ีขยายออกไปสูระดับสากล ในป 

2559 รายไดรวมจากอาหารและเครื่องดื่มของชาวตางชาติ ป 2559 เพ่ิมข้ึนจากป 2558  โดยในป 2558 มี

รายได 282,010.29 ลานบาท และในป 2559 มีรายไดเพ่ิมข้ึนเปน 315,225.72 ลานบาท (กระทรวงการ

ทองเท่ียวและกีฬา 2560) 

จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับการทองเท่ียวอาหารจากนักวิชาการและผูเชี่ยวชาญ ผูศึกษา สามารถ

สรุปองคประกอบของการทองเท่ียวอาหารได ดังนี้    
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1. การทองเท่ียวอาหารเปนรูปแบบการทองเท่ียวรูปแบบใหมท่ีถูก พัฒนาข้ึนจากการทองเท่ียวรูป

แบบเดิมๆ ซ่ึงการทองเท่ียวอาหารนั้นมีความเก่ียวของกับวัฒนธรรม ความเดิมแทของสถานท่ีนั้นๆ เก่ียวเนื่อง

กับการใหบริการ สิ่งอํานวยความสะดวก การเขาถึง และความเปนเอกลักษณ (UNESCO, 2015; Hall, 2003) 

2. เอกลักษณอาหาร การทองเท่ียวอาหาร ไมวาจะเปน เมนูอาหาร กรรมวิธี การ ปรุง รวมไปถึง

วัตถุดิบท่ีนํามาประกอบอาหารควรเปนสิ่งท่ีมีอยูในทองถ่ินนั้นๆ  (พิมพระวี โรจนรุงสัตย, 2554; Pine and 

Gilmore, 1999; Greg Richards, 2012)    

3. วัฒนธรรม/ประเพณี/เทศกาล การทองเท่ียวอาหารเปนวัฒนธรรมในพ้ืนท่ีท่ีควร ไดรับการสงเสริม 

เพ่ือพัฒนาดานการทองเท่ียว ดานเศรษฐกิจในทองถ่ินนั้นๆ และกระตุนใหเห็น ความสําคัญของอาหารทองถ่ิน

ตางๆ โดยการสรางกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับอาหารไมวาจะเปนงาน เทศกาล หรืองานประเพณี (Richards, 

2012; Hall, 2003; Du Rand และ Hearth, 2006; UNESCO, 2015; Boniface, 2003)  

4. วิทยาศาสตร การทองเท่ียวอาหารควรมีการพัฒนาโดยนําเอาความรูทาง วิทยาศาสตรเขามาเปน

สวนชวยเพ่ือใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของสังคมและเทคโนโลยี (Yeoman, 2008)    

5. ภูมิปญญา การทองเท่ียวอาหารควรเกิดจาภูมิปญญาหรือความรูของคนใน ทองถ่ินนั้น ซ่ึงในแตละ

ทองถ่ินจะมีเคล็ดลับการปรุงอาหาร และวัตถุดิบท่ีแตกตางกันไปในแตละ พ้ืนท่ี (พิมพระวี โรจนรุงสัตย, 2554; 

Yeoman, 2008; thaibizchina, 2553)    

6. เกษตรกรรม เกษตรกรรมเขามามีสวนในการประกอบอาหารซ่ึงถือไดวาเปน องคประกอบท่ีสําคัญ

ของการทองเท่ียวอาหารในเรื่องของวัตถุดิบและการทองเท่ียวอาหารเขาไปมี สวนชวยในการพัฒนา

เกษตรกรรมซ่ึงเปนการสรางรายไดใหกับคนในชุมชน (Hall, 2003)    

7. การเรียนรู/การฝกอบรม/หลักสูตรการเรียนการสอน การทองเท่ียวอาหารมี กิจกรรมการทองเท่ียว

ท่ีมีการเรียนรู การสัมผัส การชิมและการไดลองลงมือทา อาหารท่ีเปน เอกลักษณในแตละพ้ืนท่ี ซ่ึงเปน

นักทองเท่ียวเกิดการเรียนรูและมีการฝกอบรมในระหวางการ ทองเท่ียว (OECD, 2009; พิมพระวี โรจนรุงสัตย

, 2554; Richards, 2002)    

8. ประสบการณ การทองเท่ียวอาหารไมไดเปนเพียงการเยี่ยมชมเทานั้น การ ทองเท่ียวอาหารมี

กระบวนของเปนการเรียนรูและนักทองเท่ียวจะไดรับความแปลกใหมจากอาหาร ของแตละพ้ืนท่ีซ่ึงถือเปน

ประสบการณใหมๆท่ีนักทองเท่ียวไมเคยไดรับจึงเกิดเปนประสบการณ ใหมระหวางการเดินทางทองเท่ียวท่ี

นักทองเท่ียวจะไดรับ (Hjalager และRichards 2002; OECD 2009; Long, 1998)  

 

ปจจัยที่สงผลใหการทองเที่ยวเชิงอาหารไดรับความนิยมในอนาคต 

ในปจจุบันการทองเท่ียวเชิงอาหารไดรับความนิยมมากข้ึน เปรียบเสมือนการเชื่อมโยงการพัฒนา

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวผานอุตสาหกรรมการทองเท่ียวดานอาหาร โดยใชการสนับสนุนของทรัพยากร 

อาหารจึงกลายเปนวัฒนธรรมประจําทองถ่ินท่ีสําคัญ และเปนสิ่งท่ีสะทอนการใชชีวิตของผูคนในทองถ่ิน นั้นๆ

โดยปจจัยท่ีสงผลการทองเท่ียวเชิงอาหารไดรับ ความนิยมในอนาคตมีดังนี้ (โตมร สุขปรีชา, 2560) 
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 1. การเปลี่ยนแปลงทางดานประชากรศาสตร ในปจจุบันการเปลี่ยนแปลงประชากรโลกอาจเกิดจาก  

การเกิด การตาย และการยายถ่ิน รวมถึงการเติบโตของเมือง ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงทางดานประชากรศาสตรจะ

สงผลตอการเปลี่ยนแปลง พฤติกรรมนักทองเท่ียวและรูปแบบการทองเท่ียว จากแผนการพัฒนาการทองเท่ียว

ฉบับท่ี 2  พ.ศ. 2560- 2564  (สํานกังานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ , 2560) พบวา

แนวโนมของกลุมนักทองเท่ียวในอนาคตมีจุดประสงค การทองเท่ียวท่ีเปลี่ยนไปจากเดิมการเพ่ิมข้ึนของ 

นักทองเท่ียวกลุมใหมๆ เชน กลุมนักทองเท่ียว ท่ีชอบประสบการณการทองเท่ียวแบบหรูหราการรับประทาน

อาหารท่ีหรูหรา การรับประทานอาหารและจิบไวนบนเรือสําราญ การเรียนทําอาหารกับโรงแรมหรูเปนตนซ่ึง

พิจารณาไดจากตารางท่ี 1 ท่ีแสดงใหเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมนักทองเท่ียวจะสงผลตอการตลาด

การทองเท่ียวของโลก รวมถึงการทองเท่ียวเชิงอาหารจะเปนกลุม การทองเท่ียวท่ีมีศักยภาพสูงในประเทศไทย 

110 สมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหงประเทศไทย ในพระราชูปถัมภสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  

สยามบรมราชกุมารี 

 

ตารางท่ี 1 การเปลี่ยนแปลงทางประชากรศาสตรท่ีสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนักทองเท่ียว  

การเปล่ียนแปลงทางประชากรศาสตร การเปล่ียนแปลงทางประชากรศาสตร 

ประชากรมีแนวโนมเพ่ิมข้ึน ปริมาณการเพ่ิมข้ึนของนักทองเท่ียว เกิดการกระจายตัว ในดาน

การทองเท่ียว เกิดการทองเท่ียวในรูปแบบใหมๆ 

ประชากรมีแนวโนมการเกิดลดลง มีการใชจายในการเดินทางทองเท่ียวท่ีระมัดระวังมากยิ่งข้ึน 

เลือกเดนิทางทองเท่ียวท่ีเปนแหลงทองเท่ียวเฉพาะ 

ผูสูงอายุมีแนวโนมเพ่ิมข้ึน เกิดการทองเท่ียวในระยะใกล การทองเท่ียวความสนใจพิเศษ

ไดรับความนิยม เชน การทองเท่ียวเชิงสุขภาพการทองเท่ียวเชิง

อาหาร เปนตน 

ท่ีมา : กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา (2554) 

 

  2. แนวโนมการทองเท่ียวยั่งยืนท่ีไดรับความนิยมเพ่ิมมากข้ึน  

ในปจจุบันประเทศตางๆ ท่ัวโลกไดใหความสําคัญกับการทองเท่ียวยั่งยืนและ ใชกลไกการสงเสริมการ

ทองเท่ียวในหลายๆ รูปแบบ เพ่ืออนุรักษแหลงทองเท่ียว การทองเท่ียวแบบยั่งยืน (Sustainable Tourism) 

จึงเปนรูปแบบการทองเท่ียวหนึ่งท่ีเกิดข้ึนโดยการทองเท่ียวแบบยั้งยืนจะมีแนวคิด คือ การเนนทองเท่ียวใน

สถานท่ีทองเท่ียวทุกแหลงท้ังทางธรรมชาติและวัฒนธรรม ในขณะเดียวกันนักทองเท่ียวมีโอกาสในการอนุรักษ

ไมทําลายและรักษาสภาพแวดลอมของแหลงทองเท่ียว (บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา, 2557) นักทองเท่ียวจึงไดมี

โอกาสในการสัมผัสวิถีชีวิตทองถ่ิน อาหารในทองถ่ินจะกลายเปนจุดดึงดูดท่ีสําคัญใหนักทองเท่ียวมาในพ้ืนท่ี 

รวมถึงการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ การรับประทานอาหารคลีน การบริโภคผักออแกนิกสการทองเท่ียวแบบ

ฟารมสเตย เปนตน   
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3. การแสวงหาความเปนเอกลักษณในแตละทองถ่ินยังคงเปนท่ีนิยม นักทองเท่ียวในปจจุบันยังคง

สนใจการแสวงหาสิ่งแปลกใหมในการทองเท่ียว การหารานอาหาร รานกาแฟ รวมถึงผลิตภัณฑทางการ

ทองเท่ียวของทองถ่ินท่ีไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียวมากข้ึน การเดินทางของ นักทองเท่ียวไมไดจํากัดแค

เพียงสถานท่ีทองเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงเพียงอยางเดียว แตยังรวมถึงความเปน เอกลักษณในทองถ่ินนั้นๆ เชน

ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี รวมถึงอาหารท่ีมีความสําคัญท่ีสงผลใหคน ในทองถ่ินมีความตระหนักเห็นคุณคาของ

ทองถ่ินเกิดการเรียนรูในการอนุรักษทรัพยากรท่ีเก่ียวกับ อาหารใหคงอยูซ่ึงนําไปสูการสรางงาน สรางอาชีพ

สรางรายไดทําใหเกิดการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน และสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับแหลงทองเท่ียว 

4. การพัฒนาทางดานเทคโนโลยีและสื่อออนไลน ทามกลางการพัฒนาทางดานเทคโนโลยี และสื่อ

ออนไลนท่ีสรางความสะดวกสบายใหกับ นักทองเท่ียวในการคนหาขอมูลตางๆ เชน แหลงทองเท่ียวเสนทาง

ทองเท่ียวรวมถึงรานอาหาร เมนูอาหารในทองถ่ิน แหลงผลิตอาหารท่ีเปนแหลงกําเนิดของอาหารนั้นๆ ของ

อาหารนั้นๆการทองเท่ียวชิมอาหารตางๆ รวมถึงการแสดงความคิดเห็น การแนะนําอาหารจากเทคโนโลยีและ

สื่อออนไลนสงผลใหมีนักทองเท่ียวเดินทางเพ่ิมมากข้ึน จากผลการศึกษาอัตราการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการ

ทองเท่ียวของโลกพบวาภูมภาคยุโรปมีอัตราการใชขอมูลอินเทอรเน็ตสูงสุดรอยละ 36 ภูมิภาคอเมริการอยละ

27 และภูมิภาคเอเชียแปซิฟก รอยละ 26 จากตารางท่ี 2 ขอมูลประเทศ ท่ีมีอัตราการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการ

ทองเท่ียวสูงสุด 5  อันดับและมีแนวโนมการใชอินเทอรเน็ตเพ่ิมข้ึนตามลําดับ ดังนี้ อังกฤษ  แคนนาดา 

นิวซีแลนด ไอซแลนด และเนอเธอรแลนด มีอัตราการใชอินเทอรเน็ตรอยละ 67, 64, 60, 59 และ58 

ตามลําดับ 

5. แรงจูงใจของนักทองเท่ียวสมัยใหมดวยการเปลี่ยนไปของโลกในยุคปจจุบัน นักทองเท่ียวท่ีออก

เดินทางทองเท่ียวมีเหตุผลท่ีแตกตางกัน นักทองเท่ียวในปจจุบันมีแรงจูงใจในการทองเท่ียวเชิงอาหาร โดย

ประการแรก คือ ความรื่นรมย (Pleasurable Experience) เปนความตองการของ นักทองเท่ียวท่ีจะเติม

ความสุขทางความรูสึกสัมผัส ประสบการณการกินอาหาร การสืบคนจากรากฐาน (Grounded) นักทองเท่ียว

ตองการท่ีจะสัมผัสกับ รากเหงาของอาหารในชนบทและวิธีการผลิตอาหาร รวมถึงการแสดงออกถึงตัวตน

(Self-expression) ตองการแสดงความแตกตางโดดเดนและความเปน ตัวตนในดานการรับประทานอาหาร

จากแรงจูงใจท่ี เกิดข้ึนสงผลใหเกิดการเดินทางทองเท่ียวเชิงอาหาร เพ่ิมมากข้ึน (องคการบริหารการพัฒนา

พ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการทองเท่ียวยั่งยืน (องคการมหาชน, 2559) 

 

ศักยภาพและความไดเปรียบการทองเที่ยวเชิงอาหารของประเทศไทย 

สําหรับสถานการณการทองเท่ียวเชิงอาหาร ในประเทศไทย จากขอมูลของรายงานภาวะเศรษฐกิจ

ทองเท่ียว Tourism Economic Review (พรรณี สวนเพลง และคณะ, 2559)  พบวาประเทศไทยมีรายไดจาก

การทองเท่ียวเชิงอาหารจํานวน 456,0000 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 20 จากรายไดอุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียวท้ังหมด สําหรับนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมีการใชจายในดานอาหาร และเครื่องดื่มระหวางการ

เดินทางทองเท่ียวใน ประเทศไทยท่ีสูงท่ีสุด คือ ชาวจีน ชาวอังกฤษ และชาวรัสเซีย จากขอมูลท่ีกลาวมาหาก

20



ประเทศไทยมีศักยภาพการแขงขันหรือการเพ่ิมมูลคาเพ่ิมจาก ทรัพยากรทางดานอาหารจะสงผลใหการ

ทองเท่ียวเชิงอาหารมีศักยภาพมากยิ่งข้ึน การปรับปรุงและพัฒนาอุตสาหกรรมทองเท่ียวทางดานอาหารเปน 

ความพยายามอยางตอเนื่องและเปนการพัฒนาท่ีอยูบนความพยายามไมมีท่ีสิ้นสุดบนพ้ืนฐานของ เศรษฐกิจ

สังคมและทรัพยากรท่ี มีอยู ให ทันตอ การเปลี่ยนแปลงโดยใชวิธีการใหมๆ ศักยภาพการแขง ขัน 

(Competitiveness) จึงเปนปจจัยเชิงเปรียบเทียบในการใชวัดความสามารถหรือสมรรถนะของตนเอง เพ่ือ

สรางความไดเปรียบในการแขงขัน การพัฒนา ศักยภาพการแขงขันจึงเปนเปาหมายของทุก อุตสาหกรรมท่ีมุง

ไปสูความสําเร็จ ศักยภาพและความไดเปรียบของประเทศไทยในดานการทองเท่ียวเชิงอาหารสามารถสรุปได

ดังนี้ 

 1. เทศกาลอาหาร  เปนกิจกรรมท่ีชวยสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอาหารท่ีเกิดข้ึนในแตละพ้ืนท่ี 

เนื่องจากในแตละพ้ืนท่ีมีทรัพยากรและผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวเชิงอาหารท่ีมีเอกลักษณ  สําหรับประเทศ

ไทยการจัดเทศกาลอาหารท่ีมีชื่อเสียง ไดแก เทศกาลกินหอย ดูนก ตกหมึกเมืองชะอํา จังหวัดเพชรบุรี  ท่ี

จัดเปนประจําทุกปจะจัดชวงในเดือนกันยายนถึงตุลาคม เนื่องจากเปนชวงท่ีมีปลาหมึก ในทะเลจํานวนมาก

และมีอาหารทะเลสดๆ ใหเลือก เทศกาลหมูยาง จังหวัดตรัง เนื่องจากหมูยางเปนอาหารข้ึนชื่อของจังหวัดตรัง 

เทศกาลกินปลาทู ของดีเมืองแมกลอง จังหวัดสมุทรสงคราม โดยจะจัดชวงเดือนตุลาคมถึงเดือนธันวาคมของ

ทุกป งานมหกรรมมะพราวชาวสมุย (Samaui Coconut Festival) ซ่ึงเปนงานเทศกาลท่ีจัดข้ึนเพ่ือสนับสนุน

อาหารและสินคาท่ีผลิตจาก มะพราว นอกจากนี้ยังมีโครงการ Amazing Thai Taste ของกระทรวงการ

ทองเท่ียวและกีฬา ซ่ึงเปนโครงการสงเสริมใหนักทองเท่ียวบริโภคอาหารไทยขาวไทยและผลไมไทยเพ่ือเพ่ิม

มูลคาอาหารไทยให เปนท่ีแพรหลายมากยิ่งข้ึน เทศกาล “THAILAND STYLISH STREET FOOD Makeover 

& Festival 2016” เทศกาลท่ีนําเสนออาหารริมทางสูสตรีทฟูดในทางสรางสรรค โดยผลักดันใหประเทศไทย

เปน Street Food Destination (บัณฑิต อเนกพูนสุข, 2560) หากพิจารณาความหลากหลายของเทศกาล 

อาหารท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทยแสดงใหเห็นถึงความ ไดเปรียบดานความหลากหลายวัตถุดิบของอาหารไทย 

เนื่องจากประเทศไทยตั้งอยูในคาบสมุทรท่ีเหนือ เสนศูนยสูตรมีอากาศแบบรอนชื้นประกอบกับ สภาพภูมิ

ประเทศท่ีมีความหลากหลายทางชีวภาพ  ซ่ึงเปนตนทุนทางทรัพยากรธรรมชาติท่ีไดเปรียบท่ีกอใหเกิดวัตถุดิบ

ท่ีหลากหลาย วัตถุดิบอาหารไทย จึงมีคุณภาพและมีประโยชนทางโภชนาการ เชน สมนุไพรไทย เครื่องเทศ

ไทย ผลไมไทย พืชผักของไทย ซ่ึงเปนวัตถุดิบของอาหารไทยท่ีทําใหรสชาติอาหารไทยมีความกลมกลอมและให

รสชาติคอนขางเผ็ดรอน พืชและสมุนไพรสวนใหญท่ีนิยมใชในการประกอบอาหาร ไดแก กระเพรา โหระพา 

มะกรูด สะระแหน กระเทียมพริกไทย พริกข้ีหนู กระชาย วัตถุดิบไทย หลากหลายชนิดมีสรรพคุณทางยา เชน 

ใบกระวาน ชวยขับลม แกทองอืด  ขิง กระตุนการทํางานของกลามเนื้อ ขับน้ําดี ชวยยอยไขมัน กานพลู มีฤทธิ์

ตาน เชื้อและแบคทีเรียไดหลายชนิด และนอกจากนี้พบวาพืชผักสมุนไพรไทยอีกหลายชนิดยังมีคุณสมบัติของ 

ฤทธิ์ตานอนุมูลอิสระ (ศรุดา นิตวรากร, 2557) การสงเสริมและสนับสนุนใหมีการจัดเทศกาลอาหาร จึงเปน

การสงเสริมภาพลักษณวัตถุดิบอาหารของ ประเทศไทยใหดูโดดเดนและเปนเอกลักษณยิ่งข้ึน  
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2. พ้ืนท่ีทองเท่ียวในมิติการทองเท่ียวเชิงอาหาร เนื่องจากประเทศไทยมีความโดดเดน และไดเปรียบ

ทางดานภูมิศาสตรและวัฒนธรรมแตละพ้ืนท่ี รวมถึงการจัดทํานโยบายการพัฒนาและสรางยุทธศาสตรการ

พัฒนาตามพ้ืนท่ีกลยุทธของการพัฒนาพ้ืนท่ีสามารถบูรณาการการทองเท่ียวเชิงอาหารจึงเปนการสราง

มูลคาเพ่ิมจากยุทธศาสตรการทองเท่ียวไทย พ.ศ. 2558-2560 (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2558.) 

ยุทธศาสตรท่ี 2 การพัฒนาสินคาและบริการทองเท่ียวในดานกลยุทธ เชิงพ้ืนท่ีโดยการใหความสําคัญกับการ

พัฒนาเชิง กลุมพ้ืนท่ีและเมืองรอง โดยการใชพ้ืนท่ีในการสรางความไดเปรียบและใชความหลากหลายของ

อาหารไทยในการสงเสริมการทองเท่ียวตามเขตพ้ืนท่ี เชน เขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา อาหารท่ี

โดดเดนทาง ภาคเหนือ เชน แกงฮังเล น้ําพริกหนุม แกงออม เปนตน เขตการพัฒนาการทองเท่ียวฝงตะวันตก

เปน อาหารท่ีประกอบดวยผักพ้ืนบาน สมุนไพร และเปนอาหารทะเล เชน แกงหมูชะมวง เสนจันทรผัด 

อาหารทะเล เขตการพัฒนาทองเท่ียวอันดามันอาหารท่ีมีเอกลักษณ เชน อาหารทะเล แกงเหลือง แกงไตปลา 

ขาวยําเขตการพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมอีสานใต อาหารท่ีมีความโดดเดน เชน ลาบ กอย สมตํา โดยการ

มุงสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียงเชิงอาหารท่ีมีความโดดเดนในแตละพ้ืนท่ีท่ีแตกตางกัน ดวยการดึงจุดเดน

ของรสชาติอาหารข้ึนมาใน การสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอาหาร  นอกจากนี้ยังสามารถสงเสริมการทองเท่ียว

เชิงอาหารในพ้ืนท่ี 12 เมืองตองหามพลาด รวมถึงการทองเท่ียวเชิงอาหาร ในพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการทองเท่ียว

ยั่งยืน อาทิเชนขนมจีนหนาต้ัง จังหวัดสุพรรณบุรี ขนมพระรวง จังหวัดสุโขทัย ขาวปุนน้ําแจว จังหวัดเลย  

ไกทอดมะแขวน จังหวัดนาน เปนตน (องคการบริหาร การพัฒนาพ้ืนท่ีเพ่ือการทองเท่ียวอยางยั่งยืน) (องคกร 

มหาชน, 2559)เขตจังหวัดหรือพ้ืนท่ีท่ีมีการระบุชนิดของอาหารเพ่ือใหเขากับพ้ืนท่ี แสดงใหเห็นวาอาหารชนิด

นั้นมีความโดดเดนในพ้ืนท่ีซ่ึงถือเปนผลิตภัณฑทางวัฒนธรรมดานอาหาร และสิ่งท่ีบงบอกถึงความ โดดเดนและ

ความไดเปรียบในแตละชนิดของอาหารไทย คือ กรรมวิธีการปรุงอาหารไทย โดยมีวิธีการปรุงหลายวิธีท่ีทําให

รสชาติมีความหลากหลาย อาทิเชน การแกง เปนวิธีท่ีผสมวัตถุดิบหลายอยางแลวนํามาละลายน้ําหรือกะทิ

 โดยมีเนื้อสัตวและผักผสม เชน แกงสม แกงเขียวหวาน เปนตน การผัดเปนวิธีการท่ีทําใหวัตถุดิบ

อาหารสุกโดยใชน้ํามัน เชน ผัดเผ็ด ผัดจืด เปนตน การยํา เปนการประกอบอาหารโดยใชวัตถุดิบหลายอยาง

ผสมกันและปรุงรสชาติแบบไทย เชน ยําถ่ัวพู ยําทวาย เปนตน การทอด การเผา หรือ การยาง เปนวิธีการท่ี

ทําใหเนื้อสัตวสุกเชน ปลาเผา เนื้อยาง วัตถุดิบเหลานี้จะใชในการเปน เครื่องเคียงในสํารับอาหาร เครื่องเคียง

และเครื่องจิ้มโดยท่ัวไปอาหารไทยจะมีเครื่องเคียงและเครื่องจิ้มเพ่ือประกอบการชูรสชาติใหอาหารมีรสท่ีดี

ยิ่งข้ึน นอกจากนี้อาหารไทยยังมีกระบวนการแปรรูปในหลายรูปแบบโดยเฉพาะผลไมไทย ความหลากหลาย

ของผลไมไทย จึงตองเก็บรักษาผลไมใหอยูไดนาน ไดแก การดอง เชน มะมวงดอง การตาก เชน ก ล ว ย ต า ก 

การเชื่อม เชนสาเกเชื่อม การแชอ่ิม เชน ฟกแชอ่ิม เปนตน (ศรุดา นิตวรากร, 2557)  

3. นโยบายการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงอาหารนับเปนศักยภาพท่ีมีบทบาทสําคัญท่ีชวยสงเสริมการ

ทองเท่ียวเชิงอาหารใหไดรับความนิยมมากข้ึน เนื่องจากนโยบายหรือยุทธศาสตรเปน การขับเคลื่อนท่ีนําไปสู

การปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม และเปนไปตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ สําหรับประเทศไทยในป พ.ศ.

2560 การทองเท่ียวแหงประเทศไทยไดมีการรวมมือกับบริษัทมิชลินทราเวลพารทเนอร เพ่ือดําเนินงาน
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โครงการ The Michelin Guide Thailand โดยมีระยะเวลา 5 ป พ.ศ. 2560-2565 เพ่ือสนับสนุนและผลิต

คูมือแนะนํารานอาหาร รานอาหารไทยท่ีผานการคัดเลือกจากมิชลินและสงเสริมใหนักทองเท่ียวท่ัวโลกได

สัมผัสประสบการณดานอาหารและการทองเท่ียวของไทยผานการจัดทําคูมือแนะนํารานอาหาร และท่ีพักใน

กรุงเทพฯ ซ่ึงจะเปนโครงการท่ีมีศักยภาพท่ีทําใหรานอาหารไทยและสถานท่ีทองเท่ียวเปนจุดหมายปลายทาง 

ของการเดินทาง นอกจากนี้ ประเทศไทยเปนเจาภาพในการจัดงานประชุมทองเท่ียวเชิงอาหารระดับโลก 

UNWTO World Forum on Gastronomy Tourism ครั้งท่ี 4 ในป พ.ศ. 2561 ซ่ึงเปนโอกาสในการสงสรอม

การทองเท่ียวเชิงอาหารใหเปนท่ีรูจักกันมากข้ึน ตลอดจนการแลกเปลี่ยนองคความรูและผูเชี่ยวชาญ ดาน

อาหาร รวมถึงสนับสนนุนโยบายในการนํารายไดเขาสูประเทศไทยผานอุตสาหกรรมทางดานอาหาร 

(กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2558)  

4. อาหารริมทาง (Street Food) ในประเทศไทยรานอาหารริมทางถือเปนเอกลักษณอยางหนึ่งท่ี

สะทอนใหเห็นอาหารประจําพ้ืนท่ี โดยอาหารริมทางเปนอาหารท่ีจําหนายตามทองถนนหนาตึกแถวหรือยาน

การคา โดยมีรูปลักษณการจัดจําหนายท่ีแตกตางกันตามพาหนะ เชน หาบแร โตะ แผงลอยรถเข็นจนกระท่ัง

ไปถึงรถยนต อาหารริมทางถือเปนวัฒนธรรมหนึ่งของการรับประทานอาหารของคนในพ้ืนท่ีกับนักทองเท่ียวท่ี

เขาไปทองเท่ียวในพ้ืนท่ียอมท่ีอยากจะสัมผัสวิถีชีวิตความเปนอยูดานการกิน อาหารริมทางของไทยจึงมีเสนห

และข้ึนชื่อในเรื่องของรสชาติและความหลากหลายอาทิ เชน หอยทอด ผัดไทย สมตํา ผัดซีอ้ิว ขาวเหนียว 

มะมวง เปนตน เสนหและความข้ึนชื่อของอาหารทําใหประเทศไทยไดรับการยกยองใหเปนเมืองท่ีมีอาหารริม

ทาง (Street Food) ดีท่ีสุดในโลก จากขอมูลหนังสือพิมพเทเลกราฟของประเทศอังกฤษได รายงานวา “It’s a 

Tragedy” “Bangkok to ban its famous street Food stalls” อีกท้ังสํานักขาว ซีเอ็นเอ็น จัดอันดับให 

Bangkok Street Food เปน รานอาหารริมทางท่ีดีท่ีสุดอันดับ 1 ในโลกติดตอเปน ปท่ี 2 จาก 23

 เมืองท่ัวโลก (ลมเปลี่ยนทิศ, 2560)  สําหรับประเทศไทยสถานท่ีจําหนายอาหารริมทางท่ีมีชื่อเสียงและ

เปนท่ีนิยมของนักทองเท่ียว คือ พ้ืนท่ี เยาวราช กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเปนยานวัฒนธรรม ชุมชนเชื้อสายจีนท่ีมี

ความไดเปรียบในดานรูปแบบการทองเท่ียวเชิงอาหาร นอกจากในพ้ืนท่ีเปนแหลง ทองเท่ียวท่ีมีศาสนสถาน 

อันเกาแกท่ีเปนท่ีเคารพ สักการะแลว ยังเปนแหลงรวมภัตตาคาร รานอาหาร และเมนูอาหารอันหลากหลาย

 โดยเฉพาะเทศกาล สําคัญท่ีเก่ียวกับอาหาร คือ เทศกาลกินเจ ท่ีมีความหลากหลายของเมนูท่ีข้ึนชื่อใน

พ้ืนท่ีใหรับประทาน อาทิเชน กวยเตี๋ยวลูกชิ้นปลา เปดพะโล กวยจั๊บ เตาทึง เปนตน ในพ้ืนท่ียานบางรักและ

ยานเจริญกรุงเปนอีกพ้ืนท่ีท่ีเปนยานเกาแกมีรานอาหารจําหนายท่ีข้ึนชื่อ อาทิเชน ประจักษเปดยาง ทิพยหอย

ทอดภูเขาไฟ พ้ืนท่ีเขตพระนคร อาทิเชน ทิพสมัยผัดไทย รานเจไฝ เปนตน นอกจากนี้จังหวัดเชียงใหมเมือง

แหงการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมก็ยังมีรานอาหาร ริมทางพ้ืนเมืองใหนักทองเท่ียวไดรับประทาน ในพ้ืนท่ีเชน 

เชียงใหมไนทบารซา กาดหลวง ยานนมิมานเหมนิทรท่ีเปนแหลงรวมอาหารริมทางท่ีข้ึนชื่อในพ้ืนท่ีจังหวัดภูเก็ต

เปนอีกเมืองท่ีมีอาหาร ริมทางท่ีหลากหลาย อาจเนื่องจากพ้ืนเพชาวภูเก็ต มาจากชนหลายเชื้อชาติความ

หลากหลายของเมนู จึงกระตุนใหนักทองเท่ียวไดรับประทานอาหารเม่ือ เขาไปในพ้ืนท่ี อาทิเชน สําปา โอตาว 

ขาวตมแหง โอเอว น้ําพริกกุงเสียบ เปนตน จนทําใหจังหวัดภูเก็ตไดรับประกาศเปน “เมืองสรางสรรคดาน
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วิทยาการ อาหาร”หรือ“City of Gastronomy” ซ่ึงเปน เมืองแรกของไทยและอาเซียน อีกท้ังยังเปนหนึ่งใน 

เมืองเพียง 18 เมืองท่ัวโลกท่ียูเนสโกประกาศรับรอง ใหเปนเมืองสรางสรรคดานวิทยาการอาหารหนึ่งใน 

จุดเดนท่ียูเนสโกเลือกเมืองภูเก็ตเพราะอัตลักษณของอาหารท่ีมีสูตรลับเฉพาะและวัตถุดิบท่ีมีเฉพาะในจังหวัด

ภูเก็ต อาหารริมทางของไทยจึงเปนสิ่งท่ีดึงดูดนักทองเท่ียวใหเขามาทองเท่ียวนอกจากตัวอาหารท่ีมีความ

ไดเปรียบโครงการพัฒนาและสงเสริมอาหารริมทาง จึงเปนศักยภาพในการสรางความไดเปรียบของการ

ทองเท่ียวเชิงอาหาร (Pearson & Pearson, 2006) 

 

เอกลักษณอาหารอีสาน   

เอกลักษณอาหารอีสาน หมายถึง ภูมิปญญาทางดานการประกอบอาหารท่ีมีการ สั่งสมและถายทอด

มาอยางตอเนื่องตั้งแตอดีต มีความโดดเดนในดานกรรมวิธีและรสชาติ รสเค็ม จากน้ําปลารา รสเผ็ดจากพริก

สด พริกแหง รสเปรี้ยวจากผักพ้ืนบาน เชน มะขาม มะกอก อาหาร สวนใหญมีลักษณะแหง ขน มีน้ําขลุกขลิก 

รวมไปถึงวัตถุดิบสวนใหญนําจากธรรมชาติ เอกลักษณอาหารอีสานท่ีสําคัญ คือ 

คนภาคอีสานบริโภคขาวเหนียว และมีปลารา ซ่ึงเกิดจากภูมิปญญาดานการถนอมอาหาร ใชเปน

สวนประกอบ หลักในอาหารไดทุกประเภท ชุดอาหารของคนอีสานานจัดไวใน “พา” ซ่ึงทําดวยหวายหรือไมไผ

มีลักษณะกลม ขนาดใหญ หรือเล็กข้ึนอยู กับจํานวนสมาชิกในครอบครัว  ภายใน พา จะใสอาหารท่ี

รับประทานกับขาวเหนียว มีเครื่องจิ้ม เครื่องแนม ยํา และแกง คลายกับกับขาวในภาคอ่ืน ๆ 

1. ความเอกลักษณอาหารอีสาน  

  ภาคอีสาน ของประเทศไทย เปนภูมิภาคท่ีมีความหลากหลาย ทาง ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีท่ี

แตกตางกันไปในแตละทองถ่ิน แตละจังหวัด ศิลปวัฒนธรรม เหลานี้ เปนตัวบงบอกถึงความเชื่อ คานิยม 

ศาสนาและรูปแบบการดําเนินชีวิต ตลอดจนอาชีพของคนในทองถ่ินนั้นๆ ไดเปนอยางดี สาเหตุท่ีภาคอีสานมี

ความหลากหลายทางศิลปวัฒนธรรม ประเพณี สวนหนึ่งอาจจะเปนผลมาจาก การเปนศูนยรวมของประชากร

หลากหลายเชื้อชาติ การอพยพยายถ่ิน ท่ีอยู การกวาดตอนไพรพล หรือจากการหนีภัยสงครามเม่ือครั้งอดีต 

และมีการติดตอสังสรรคกับ ประชาชนในประเทศใกลเคียง จนกอใหเกิดการแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรมข้ึน  

สามารถสรุปไดวา เอกลักษณอีสาน หมายถึง ความเปนอีสานซ่ึงเก่ียวของกับวัฒนธรรม ของคนท่ีอยูอาศัยใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยมีการบงบอกถึงความเชื่อ คานิยม ประเพณีและ รูปแบบการดําเนินชีวิตของคน

ในพ้ืนท่ีท่ีมีความแตกตางจากพ้ืนท่ีอ่ืนๆอยางชัดเจน เอกลักษณอาหารอีสาน มีดังนี้   

1. รสชาติ  อาหารอีสานมีความแตกตางในเรื่องของรสชาติท่ีมีรสชาติจัด เขมขน 

เนื่องมาจากวัตถุดิบท่ีใชในการปรุงท่ีมีความเปนเอกลักษณ     

2. กรรมวิธี การประกอบอาหารอีสานมีกรรมวิถีท่ีเปนเอกลักษณของ ตนเอง และมีความ

หลากหลายในกระบวนการปรุงอาหารโดยนําเอาภูมิปญญาทองถ่ินเขามาเปน สวนหนึ่ง เชน การหมักปลารา 

การทําหมูแดดเดียว ปลาเผาเกลือ เปนตน 
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3. กลิ่น สวนใหญของอาหารอีสานเม่ือปรุงเสร็จจะมีกลิ่นหอม เนื่องมาจากวัตถุดิบท่ีนํามา

ประกอบอาหาร ผักชนิดตางๆท่ีมีกลิ่นหอมเฉพาะตัว     

4.   วัตถุดิบ/เครื่องปรุง อาหารอีสาน มีวัตถุดิบท่ีสวนใหญมาจากธรรมชาติ ในทองถ่ินและ

สวนใหญเปนสมุนไพรในทองถ่ิน เชน ผักติ้ว ยอดจิก ผักเม็ก ผักแขยง เปนตน รวม ไปถึงเครื่องปรุง เชน ปลา

รา ขาวเบือ ขาวค่ัว เปนตน   (ปรับปรุงจาก จริยา เดชกุญชร, 2552; พิมพระวี โรจนรุงสัตย, 2554) 

2. ความเปนมาของอีสาน  ในปจจุบัน “อีสาน” เปนคําท่ีแสดงถึงสถานท่ีตั้งของแผนดินท่ีเปนสวน

หนึ่งของประเทศไทย และ แสดงถึงกลุมคนท่ีอาศัยอยูทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ซ่ึงท้ัง 2 

สิ่งนี้ถือเปน สิ่งบอกเลาเรื่องราวทางประวัติศาสตรไดเปนอยางดี ภาคอีสาน เปนคําท่ีมาจากภาษาบาลี ท่ี

แปลวา ทิศตะวันออกเฉียงเหนือ ซ่ึงมีกลุมชาติพันธุท่ีหลากหลายเชื้อชาติ เชน เชื้อชาติลาว เชื้อชาติเขมร เชื้อ

ชาติไทย เชื้อชาติจีน เปนตน ภาคอีสาน มีความหลากหลายทางดานวิถีชีวิต ศิลปวัฒนธรรมท่ีแตกตางไปใน

ทองถ่ินของแตละจังหวัด ซ่ึงสามารถบงบอกถึงรูปแบบการดําเนินชีวิต คานิยม ความเชื่อ ไดเปนอยางดี  

นอกจากนี้ พ้ืนแผนดินภาคอีสานสวนใหญยังเปนภูเขาท่ีไมมียอดสูง หรือท่ีคนอีสาน เรียกวา “ภู” 

สภาพดินของภาคอีสานสวนใหญเปนดินทราย เนื่องจากภาคอีสานตั้งอยูในบริเวณลุม แมน้ําท่ีดินในภาคอีสาน

บางแหงมีเกลือสินเธาวผุดข้ึนบนพ้ืนดินตามธรรมชาติ  สภาพภูมิอากาศ ของภาคอีสานสามารถแบงออกเปน 3 

ฤดู ฤดูรอน ฤดูฝน ฤดูหนาว เนื่องจากภาคอีสานเปนท่ีลุมในชวงหนาฝนจึงเกิดน้ําทวม แตไมทวมบานเรือ

เนื่องจาก คนอีสาน นิยมปลูกบานเรือนบนท่ีดินดอน โคก  การตั้งถ่ินฐานไทยอีสาน ในการต้ังถ่ินฐานบานเรือน

ของคนอีสานมักเลือกทําเลท่ีเอ้ือตอการยังชีพ ซ่ึงมีองคประกอบท่ัวไปดังนี้    

1) แหลงน้ํา นับเปนสิ่งสําคัญอันดับแรก อาจเปนหนองน้ําใหญหรือหวยหรือ ลําน้ําท่ีแยก

สาขามาจากแมน้ําใหญท่ีมีน้ําเฉพาะฤดูฝนสวนมากเปนท่ีราบลุมสามารถทํานาเลี้ยงสัตวไดในบาง ฤดูเทานั้นชื่อ

หมูบานมักข้ึนตนดวยคําวา " เลิง วัง หวย กุด หนอง และทา" เชน เลิงนกทา วังสาม หมอ หวยยาง กุดนาคํา  

หนองบัวแดง เปนตน 

2) บริเวณท่ีดอนเปนโคกหรือท่ีสูงน้ําทวมไมถึง สามารถทําไรและมีทุงหญาเลี้ยงสัตวมีท้ังท่ี 

ดอนริม แมน้ําและท่ีดอนตามปาริมเขาแตมีน้ําซับไหลมาบรรจบเปนหนองน้ําชื่อหมูบานมักข้ึนตน ดวนคําวา 

"โคก ดอน โพน และโนน" เชน โคกสมบูรณ ดอนสวรรค โพนยางคํา ฯลฯ    

3) บริเวณปาดง เปนทําเลท่ีใชปลูกพืชไรและสามารถหาของปาไดสะดวกมีลําธารไหลผาน 

เม่ือ อพยพมาอยูกันมากเขาก็กลายเปนหมูบานและมักเรียกชื่อหมูบานข้ึนตนดวยคําวา "ดง ปา และ เหลา" 

เชน โคกศาลา ปาตนเปอย เหลาอุดม ฯลฯ  

4)  บริเวณท่ีราบลุม เปนพ้ืนท่ีเหมาะในการทํานาขาวและทุงหญาเลี้ยงสัตวในหนาแลงตัว 

หมูบาน จะต้ังอยูบริเวณขอบหรือแนวของท่ีราบติดกับชายปาแตน้ําทวมไมถึงในหนาฝน บางพ้ืนท่ี เปนท่ีราบ

ลุมมีน้ําขัง ตลอดปเรียกวา "ปาบุงปาทาม" เปนตน 
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5) บริเวณปาละเมาะ มักเปนท่ีสาธารณะสามารถใชเลี้ยงสัตวและหาของปาเปนอาหารได 

ตลอดจน มีสัตวเล็กสัตวนอยท่ีน้ํามาเปนอาหารยังชีพรวมท้ังสมุนไพรใชรักษาโรคและเปนสถานท่ี ยกเวนไวเปน

ดอนปูตาตามคติความเชื่อของวัฒนธรรมกลุมไต-ลาว   

อาหารทองถ่ินอีสาน มีขนบธรรมเนียมแสดงออกถึงความเรียบงายท่ีสะทอนอาหารของคนอีสาน ภาค

อีสานมีการสืบสานวัฒนธรรมการบริโภคมานาน อาหารอีสานเปนอาหารอีกประเภทหนึ่งท่ีมีชื่อเสียงและ

รสชาติท่ีไดรับความนิยมของคนไทยเปนอยางมาก สามารถรับประทานไดทุกเวลา ทุกสถานท่ี ไมวาจะเปน 

สมตํา ไกยาง ขาวเหนียว ลาบ ตมแซบ เสือรองไห เนื้อแดดเดียว ตลอดจน อาหารสามารบประเภทท่ีเรียกวา 

ขาวพาแลง ประกอบดวยปลานึ่ง ผักตม และน้ําพริกแจว ซ่ึงเปนอาหารหลักสําคัญท่ีทําใหอาหารท้ังภูมิภาคนี้

เปนท่ีนิยม ชื่อเสียงติดใจ ชาวไทยและชาวตางชาติ มีรสชาติเดน คือ รสเค็มจากน้ําปลารา รสเผ็ดจากพริกสด 

พริกแหง รส เปรี้ยวจากผักพ้ืนบาน เชน มะขาม มะกอก อาหารสวนใหญมีลักษณะแหง ขน มีน้ําขลุกขลิก 

(จริยา เดชกุญชร, 2552) อาหารภาคนี้เนนไปทางรสชาติท่ีเผ็ดรอน และอาหารจะมีขาวเหนียวนึ่ง เปนหลัก

เชนเดียวกับภาคเหนือ รับประทานกับลาบไก หมู เนื้อ หรือ ลาบเลือด สมตา ปลายาง ไกยาง จิ้ม แจว ปลารา 

อาหารภาคนี้จะนิยมปง หรือยางมากกวาทอด อาหารทุกชนิดตองรสจัด เนื้อสัตวท่ีนํามาปรุงอาหาร ไดแก สัตว

ท่ีชาวบานหามาได เชน กบ เขียด แย งู หนูนา มดแดง แมลง บางชนิดสวนเนื้อหมู วัว ไก และเนื้อสัตวอ่ืนๆ ก็

นิยมตามความชอบและฐานะ สําหรับอาหารทะเล ใชปรุงอาหารนอยท่ีสุด เพราะนอกจากจะหายากแลวยังมี

ราคาแพง (พิมพระวี โรจนรุงสัตย, 2554)   

 

อาหารอีสาน 

อาหารอีสาน แบงตามลักษณะการปรุง ไดแก แกง ออม ตม ลาบ กอย ซอยหาง เอาะ อุ หมก ปง ยาง 

จี่ ทอด ผัด ค่ัว แจว ปน ซุบ ซ่ัว บอง เม่ียง ฯลฯ  คํานิยามของการประกอบอาหารอีสานพอสังเขป ดังนี้ 

1. หลาม  เปนการทําอาหารใหสุกโดยใชกระบอกไมไผ สวนประกอบหลัก ไดแก เนื้อสัตว ปลาไหล 

เครื่องในสัตว เปนตน ใสน้ําเล็กนอย ปรุงดวยน้ําปลารา เกลือและน้ําปลารา แตงกลิ่นดวย ผักอีตู ผักขา ผัก

แขยง เปนตน และนําไปบรรจุเขากระบอกไมไผ นําไปเผาไฟใหสุกและมีกลิ่นหอม  

2.  หมก คือ การปรุงอาหารท่ีมีเนื้อสัตวเปนสวนประกอบหลัก เนื้อสัตวท่ีนิยมนํามาทําหมก ไดแก 

ปลาซิว ฮวก กบ ไก เปนตน หมกบางชนิดใสหนอไมสดตมขูดฝอยเปนหลัก สวนผสม น้ําพริกหมกไดแก พริก

สด หัวหอม ปรุงรสดวยน้ําปลารา เกลือ น้ําปลา ผสมเขาดวย   

3. ซุป มีวิวัฒนาการมาจากการนําผักมาจิ้มแจว คําวา ซุบ มีผูสันนิษฐานวา มาจากคําวา ซุป 

หมายถึง จุมหรือจิ้มนั่นเอง 

4. ตม ปรุงอาหารท่ีมีน้ําเปนสวนประกอบในปริมาณมากกวาการแกง มีรสชาติเขมขน มีรส เค็ม 

เปรี้ยวมากกวาเผ็ดหรือหวาน   

5.  ปง ยาง เปนการทําอาหาร ใหสุกโดยการวางเหนือเตาไฟ ใชไฟออนถึงปานกลาง เชน ปง ปลา 

ปงกบ เปนตน สวนการยาง เชน ยางเนื้อ ยางหมู   
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6. ตา เปนชื่อเรียกอาหารท่ีมีวิวัฒนาการมาจากการนําผักจิ้มแจวเชนเดียวกับซุบซ่ึงใชผักตมแต     

ตา ใชผักและผลไมสด   

7. ปน เปนเครื่องจิ้มรองมาจากแจว สวนประกอบหลักไดแก พริกสด หรือพริกแหง หอมแดง 

กระเทียม โขลกผสมกันกับเนื้อปลาตม ปรุงดวยน้ําปลารา น้ําปลา และเติมน้ําสุกเล็กนอย  

8. แจว เปนอาหารพ้ืนฐาน แจวเปนเครื่องจิ้มเพ่ือเสริมรสชาติของอาหารทุกม้ือและทุก ครัวเรือน    

9. แกง เปนการปรุงอาหารท่ีมีน้ําปลาราเปนสวนประกอบ รสชาตเิขมขน หรือรสเผ็ดเค็ม เปนหลัก   

10. ซกเล็ก วิธีทําอาหารเหมือนกับลาบทุกประการ แตไมนําไปลวกหรือทําใหสุกอยางลาบ เม่ือปรุง

เครื่องปรุงและชิมรสจนไดท่ีแลว จึงนําเนื้อสัตวนั้นๆ มาค้ันใหเลือดไมจับกันเปนกอน ดวย ใบตะไครนําไป

คลุกเคลากับลาบดิบ   

11. เลือดแปลง เปนการท าลาบจากเครื่องในหมู โดยนําเครื่องในหมู เชน ปอด ตับ หัวใจ กระเพาะ 

ไสออน มาทําความสะอาด แลวจึงนําไปตมสุก นํามาหั่นเปนเล็กๆ พอคําแลวปรุงดวย เครื่องปรุง เชนเดียวกับ

ลาบ จากนั้นจึงเติมเลือดหมูลงไป   

12. กอย เปนอาหารท่ีมีสวนประกอบหลักคือเนื้อสัตวตางๆ เชน กุง หอย ปลา หมู วัว ไข มดแดง 

เปนตน การกองจะหั่นเนื้อสัตวเปนชิ้นบางๆ อาจดิบหรือสุก โดยการยาง ลวก หรือนําสวนผสมกอยท่ีปรุงดิบไป

ค่ัว ใหสุก ปรุงรสดวยน้ําปลารา น้ําปลา น้ํามะนาว หรือเครื่องปรุงรส เปรี้ยว เชน มะมวงดิบ ตามดวยพริกปน 

ขาวค่ัว หัวหอมหรือตนหอมซอย เปนตน   

13. เผา เปนการทําอาหารใหสุกโดยใชไฟแรงกวาการปงหรือยาง เปลวไฟอาจถึงเนื้ออาหาร ฉะนั้น

การเผาจึงมีกรรมวิธีท่ีทําใหอาหารยังคงคุณคาและรสชาติ เชน การเผาปลา จะใชเกลือทาตัว ปลาใหท่ัวและ

มากพอ เกลือจะชวยใหโปรตีนในเนื้อปลาอุมน้ําไวไมใหไหลออกจากตัวปลา เรื้อ ปลาท่ีเผาจรสชาติดี 

นอกจากนี้ยังมีวัสดุอ่ืนๆ เชน ใบตอง ใบบัว ใบขา เปนตน   

14. ลาบ เปนการปรุงอาหารท่ีใชเนื้อสัตวสับละเอียด ผสมคลุกเคลากับเครื่องปรุง ไดแก พริกปน 

น้ําปลารา น้ําปลา น้ํามะนาว ขางค่ัว หอมแดง การปรุงรสลาบจะตองมีรสเปรี้ยวนํา และท่ีขาดไมไดเลยคือขาว

ค่ัว เพราะจะทําใหลาบมีความเขมขนและรสชาตกลมกลอม   

15. ออม เปนการปรุงอาหารท่ีมีเนื้อสัตวและผักหลายชนิดเปนสวนประกอบหลัก เครื่องปรุง

ประกอบดวยสวนน้ําพริก ไดแก พริกสด หัวหอม ตะไครหั่นฝอย โขลกหยาบๆ ในสวน ของเครื่องปรุง ไดแก 

เนื้อสัตว ผักชนิดตางๆ   

16. สา เปนการนําหัวปลีซอยละเอียดมาผสมกับหมูสับ วุนเสน และหนังหมูซอย เครื่องปรุง

ประกอบดวย พริกแหงปน ขาวค่ัว น้ํามะนาว ท้ังหมดคลุกเคลาเขาดวยกันและแตงกลิ่น หอมซอย ใบ

สะระแหน (จริยา เดชกุญชร, 2552)  
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ผักและผลไมพ้ืนบาน  

ผักพ้ืนบานท่ีชาวอีสานนํามาประกอบอาหารมีอยูท่ัวไปตาม ทองถ่ิน ท้ังปลูกเปนผักสวนครัวและเก็บ

มาจากปา มีชื่อเรียกเปนภาษาถ่ินชัดเจน ดังแสดงในตารางท่ี 2 

ตารางท่ี 2 ภาษาถ่ินอาหารประเภทผักพ้ืนบานท่ีคนอีสานนิยมบริโภค 

ชื่อผักพ้ืนบาน ภาษาถิ่น ชื่อผักพ้ืนบาน ภาคกลาง ชื่อผักพ้ืนบาน ภาษาถิ่น ชื่อผักพ้ืนบาน ภาคกลาง 

ผักกาด ผักกาด ผักช ี ผักชีลาว 

ผักหอมปอม ผักช ี ผักบั่ว หอม 

ผักเทียม กระเทียม ผักแปน กุยชาย 

ผักโหม ผักโขม ผักอีเลิด ชะพลู 

ผักติ้ว ชะมวง หมากบวบ บวบ 

หมากงูเหง่ียว บวบงู หมากหุง, บักหุง, บักกอ มะละกอ 

หมากอึ, บักอึ ฟกทอง หมากฟกม บักฟก ฟก 

หมากโตน, บักโตน ฟก หมากแฟง,บักแฟง แฟง 

ผักอีตูลาว แมงลัก ผักอีตูไทย กะเพรา 

ผักขะ ชะอม ผักกะเดา สะเดา 

ผักหนอน บัวบก หมากม่ี,บักม่ี ขนุน 

ยานาง ยานาง ผักอีฮุม, หมากอีฮุม มะรุม 

หัวขิงไค ตะไคร หมากพิก, บักพริก พริก 

หมากเขือเคือ มะเขือเทศ หมากเขือ,บักเขือ มะเขือ 

หมากแตงจิง แตงไทย หมากแตงซาง แตงราน 

หมากถ่ัว, บักถ่ัว ถ่ัวฝกยาว หมากถ่ัวดิน ถ่ัวลิสง 

 

ตารางท่ี 3 ภาษาถ่ินอาหารประเภทผลไมท่ีคนอีสานนิยมบริโภค 

ชื่อผลไม ภาษาถิ่น ชื่อผลไม ภาคกลาง ชื่อผลไม ภาษาถิ่น ชื่อผลไม ภาคกลาง 

หมากนัด,บักนัด สับปะรด หมากสีดา, บักสีแดง ฝรั่ง 

หมากตอง,บักตอง กระทอน หมากกอก, บักกอก มะละกอ 

หมากพาว, บักพาว มะพราว หมากตาล, บักตาล ลูกตาล 

หมากขิง,บักขิง นอยหนา หมากยม, บักยม มะยม 

หมากขาม, บักขาม มะขาม - - 
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เนื้อสัตว  

เนื้อท่ีนํามาใชประกอบอาหารคนอีสานเรียกวา “ซ่ิน” แปลวา เนื้อ มีลักษณะเปนชิ้นๆ เชน   ซ่ินงัว  – 

เนื้อวัวนํามาทําอาหารประเภท ลาบ กอย แกง ออม ผัด ค่ัว ปง ยาง สม หมา และตากแหง  

ตารางท่ี 4 ภาษาถ่ินอาหารประเภทเนื้อสัตวท่ีคนอีสานนิยมบริโภค 

ชื่อเนื้อสัตว ภาษาถิน่ ชื่อเนื้อสัตว ภาคกลาง การนําไปประกอบอาหาร 

ชิ่นวัว เนื้อวัว นํามาทําอาหารประเภทลาบ กอย แกง ออม ผัด ค่ัว ปง ยาง 

สมหมํ่า และตากแหง 

ชิ่นควาย เนื้อควาย นํามาทําอาหารประเภทเดียวกับเนื้อวัว 

ชิ่นกวง เนื้อกวาง นํามาทําอาหารประเภทลาบ กอย ยาง ตม และตากแหง 

ชิ่นฟาน เนื้อทราย นํามาทําอาหารเชนเดียวกับเนื้อกวาง 

ชิ่นแลน เนื้อตะกวด นํามาทําอาหารประเภทผัด ปง ยาง และหมก 

นก นก นํามาทําอาหารประเภทปง ยาง ผัด ค่ัว และนําไขนกมาตมกิน 

หนูนา หนูนา นํามาทําอาหารประเภทปง ยาง ผัด และค่ัว 

ไขมดแดง ไขมดแดง นํามาทําอาหารประเภทกอย แกง หมก และเอาะ 

อ่ึง อ่ึง นํามาทําอาหารประเภทปง ยาง ตม ทอด 

กบ กบ นํามาทําอาหารลักษณะเชนเดียวกับอ่ึง 

เขียด เขียด นํามาทําอาหารลักษณะเชนเดียวกับอ่ึง และกบ 

ฮวก ลูกออด นํามาหมกใสเกลือ และใบแมงลัก 

บักหอยโขง หอยโขง นํามาแกง และ กอย 

บักหอยจุบ หอบขม นํามาแกง 

ปลากระแยง ปลาแขยง มักจะแกงใสผัก หรือ หนอไม และคลกุเกลือปงกับขาวเหนียว 

ปลาชอ-ปลาชอน ปลาชอน ตม แกง หมก และตากแหง 

เอ่ียน-ปลาไหล ปลาไหล ตม และปง 

 

นอกจากนี้คนอีสานยังนิยมบริโภคแมลง แมลงท่ีนํามาใชประกอบอาหาร มีดังนี้  

 แมงดา   แมงดา 

 กุดจี่,แมงจีนู่น  กุดจี่ 

 แมงหนางํา  ตัวออนของแมลงปอ 

 จุดจี้หรีด, จี้หรีด  จิ้งหรีด 

 ตั๊กแตน   ตั๊กแตน 
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การถนอมอาหาร  

คนอีสานมีรูปแบบการถนอมอาหารหลากหลาย อาหารบางชนิดเปนอาหารพ้ืนบานท่ีรูจักของคน

ท่ัวไป สรางรายไดและชื่อเสียงใหแกชุมชน ไดแก   

1. หมํ่า เปนเนื้อสัตวท่ีหมักจนมีรสเปรี้ยว ทําจากเนื้อหมูหรือเนื้อวัว สับละเอียด รวมกับตับมาม 

คลุกขาวเหนียวนึ่ง กระเทียมบด เกลือ แลวยัดใสกระเพาะ หรือไสหมู ไสวัว มัดเปนสาย ท้ิงไวจนเนื้อหมํ่าแหง

จึงนํามารับประทานได หมํ่าเปนอาหารท่ีมีชื่อเสียงอยางหนึ่ง มีจําหนายมากในภาคอีสาน สามารถเก็บไวได

นานเปนเดือน ยิ่งเนื้อหมํ่าแหงจนขางในเปนขุย ยิ่งมีรสชาติอรอย      

2. ไสกรอก เปนอาหารรสเปรี้ยวทําจากเนื้อผสมกับมันของหมูหรือวัว มี สวนประกอบสําคัญคือขาว

เหนียว กระเทียม และเกลือ คลุกใหเขากัน ยัดใสไสหมูหรือ วัวแลวมัดเปนปลองเล็กๆ กลมๆ มักนําไปทอด

หรือยางกินกับขาวเหนียว สามารถเก็บไวไดนานเปนสัปดาหโดยการแขวนไสกรอกผึ่งลมไว ไสกรอกอีสานมี

จําหนายอยูเปน จํานวนมากในภาคอีสานและภูมิภาคตางๆ ท่ัวประเทศไทย 

3. สม (เนื้อ) เปนเนื้อสัตวท่ีมีรสเปรี้ยว ใชเนื้อสัตว เชน หมู วัว ควาย กวาง สับใหละเอียด คลุก

กับขาวเหนียว กระเทียม และเกลือ ใชใบตองหอหลายชั้น เก็บไว ประมาณ 3 วันจะมีรสเปรี้ยว หากเปนสมหมู

จะหั่นหนังหมูบางๆ ใสรวมกับเนื้อหมูสับ ดวย นิยมกินท้ังแบบดิบและทําใหสุก สามารถเก็บไวไดประมาณ 1 

สัปดาห    

4. สม (ผัก) เปนการดองผักกับเกลือและขาวเหนียว ใชวิธีการหั่นผักเปนชิ้นพอคํา ขยําหรือค้ันใหน้ํา 

ผักออก เนื้อผักนิ่ม จากนั้นนําไปคลุกกับเกลือและขาวเหนียว ท้ิงไวประมาณ 2 – 3 วัน ผักจะมีรสเปรี้ยว นําไป

กินคูกับแจวหรือน้ําพริกตางๆ 

5. จอม ทําจากกุงหรือปลา เรียกวา กุงจอม ปลาจอม มีการนําเนื้อกุงหรือ ปลามาตําใหละเอียด

หมักกับเกลือ ขาวค่ัว และกระเทียม ท้ิงไวประมาณ 2 – 3 วัน รสชาติของกุงจอมปลาจอมจะเริ่มมีรสเปรี้ยว ไม

เหม็นคาว เวลาจะกินใหหั่นพริก หอม ตะไคร และมะเขือใสเพ่ือเพ่ิมรสชาติของจอมใหอรอยยิ่งข้ึน  

6. ปลารา ทําจากปลาตางๆ ท่ีมักจะไดมาจากการลากอวน ใสไซ ดักลอบ เม่ือปลาเหลือจากการ

นําไปปรุงอาหารแลว ชาวบานจะผาพุง ควักไส ลางปลาให สะอาดแลวนําไปหมักกับเกลือ เม่ือเนื้อปลาเริ่มนิ่ม

จะนําไปตําผสมกับขาวค่ัว รําขาว เกลือ แลวหมักไวในไห ใชผาสะอาดปดปากไหไว หมักนานเปนปจึงจะมี

รสชาติอรอย สามารถนําไปประกอบอาหารอยางอ่ืนได 

 นอกจากนี้แลวการถนอมอาหารโดยการตากแหงก็พบในอาหารอีสาน เม่ืออาหารเหลือจากการตมแกง

หรือปงยางแลว การตากแหง เปนวิธีการถนอมอาหารท่ีสําคัญอยางหนึ่ง เนื้อแหง หมูแหง ปลาแหง จึงเปน

อาหารท่ี ชาวบานทําเก็บไวกินในทุกฤดู หากมีเปนจํานวนมากก็จะนําไปจําหนายตามรานคาหรือ ตลาดชุมชน    

จากวัฒนธรรมการกินของชาวอีสานดังกลาว สามารถสรุปไดวาอีสานมีวิถี การดํารงชีวิตท่ีเรียบงาย มีการพ่ึงพา

ธรรมชาติ ดวยทรัพยากรอันอุดมสมบูรณในพ้ืนท่ี ทําใหมีการประกอบอาหารท่ีหลากหลาย และมีการถนอม

อาหารเพ่ือรักษาคุณคาและ เก็บไวกินไดเปนเวลานาน  
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เคร่ืองปรุงที่ใชในการประกอบอาหารอีสาน   

ปลารา เปนอาหารหลักและเครื่องปรุงท่ีสําคัญ ถือวาเปนหัวใจสําคัญในการทําอาหาร สวนใหญคน

อีสานจะไมคอยนิยมซ้ือ จะทําเองจากการหาปลา โดยหมักใสเกลือ ขาวค่ัวหรือรําค่ัว หมักท้ังไว ถือวาเปนการ

ถนอมอาหารชนิดหนึ่ง  ขาวเบือ น าขาวเหนียวมาแชน้ําท้ิงไวใหขาวเหนียวนุม สงใหสะเด็ดน้ํา และนํามาโขลก

ให ละเอียด ใชใสอาหารหลายประเภท โดยจะทําใหน้ําแกงมีความเขมขนข้ึน  ขาวค่ัว ขาวสาร ซ่ึงควรเปนขาว

ใหม มาค่ัวในกระทะทองเหลือง โดยใชไฟออน พอมีกลิ่นหอมใหตักข้ึนมาโขลกใหละเอียด ใชใสในอาหาร 

หลายชนิด เชน น้ําตก ลาบ ตับหวาน เปนตน ชวยใหอาหารมีกลิ่นหอมและน้ําขนหรือแหงข้ึน สวนใหญมักจะ

ไมทําท้ิงไวเนื่องจากเก็บไวนานจะ ไมมีกลิ่นหอม  พริกปน นําพริกข้ีหนูหรือพริกใหญ สวนมาจะใชพริกตาก

แหง มาค่ัวในกระทะโดยใชไฟ ออนๆ จนพริกเหลืองกรอบ กลิ่นฉุน มาโขลกละเอียด เปนเครื่องปรุงท่ีใชมากใน

อาหารอีสาน เพ่ือใหรสเผ็ด (จริยา เดชกุญชร, 2552)   
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หนวยการเรียนรูท่ี 4 

การประชาสัมพันธและการเปนเจาบานท่ีด ี  

ดร.สราวุธ  ชมบัวทอง 
 

การประชาสัมพันธ (Public Relation) 

ความหมาย ความสําคัญ  

  การประชาสัมพันธเพ่ือพัฒนาศักยภาพการทองเท่ียววิถีถ่ินในปจจุบัน ตองอาศัยความรวมมือรวมใจ

ของชุมชนและหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชนในการประสานความรวมมือทุกภาคสวนสูความยั่งยืน ซ่ึงการ

ประชาสัมพันธสมัยใหมนับวามีความสําคัญอยางยิ่งในการสงเสริมแหลงทองเท่ียวชุมชน อาหารทองถ่ิน 

ขนบธรรมเนียมประเพณี วิถีชีวิตตลอดจนวัฒนธรรมทองถ่ินอีสาน ท่ีนาสนใจเพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียวท้ังชาวไทย

และชาวตางประเทศใหเขามาทองเท่ียวในทองถ่ินอยางเต็มใจ ประกอบกับเราในฐานะเจาของพ้ืนท่ี จําเปนตอง

เปนเจาบานท่ีดีในการดูแลใสใจและสงเสริมการทองเท่ียวในทองถ่ินใหมีความสําเร็จอยางยั่งยืน สามารถเปน

รายไดหลอเลี้ยงทองถ่ินหรือสรางงานสรางอาชีพในชุมชนตอไปไดอยางงอกงาม ซ่ึงการประชาสัมพันธการ

ทองเท่ียวในชุมชนหรือทองถ่ินปจจุบัน ควรสรางสรรคหรือสรรหาอัตลักษณของทองถ่ิน เพ่ือนํามาเปนจุดเดน

ในการสงเสริมการทองเท่ียวแกทองถ่ินของตน แตไมควรพยายามเปลี่ยนแปลงวิถีทองถ่ินดั้งเดิมจนขาดความ

เปนเอกลักษณไป เพราะจะทําลายวิ ถีชีวิตความเปนอยูและภู มิปญญาท่ีเคยสั่ งสมมาจนสูญเสีย 

ความเปนตัวตนไป   

  คําวา “การประชาสัมพันธ” ถูกแปลมาจากคําวา “Public Relation” การประชาสัมพันธหมายความ

ถึง การสื่อสารเพ่ือสรางความสัมพันธอันดีกับประชาชน การประชาสัมพันธถือเปนกิจกรรมดานนิเทศศาสตร

อยางหนึ่ง โดยอาจจะใชการสื่อสารรูปใดรูปหนึ่งหรือหลายๆรูป เชน การสื่อสารระหวางบุคคล การสื่อสารใน

องคกร การสื่อสารมวลชน  เปนตน เปนรูปแบบหรือวิธีการสรางความสัมพันธกับประชาชน (ปรมะ สตะเวทิน, 

2540:26) ซ่ึงการรักษาสิ่งท่ีดีอยูแลวใหดําเนินตอไป ถือเปนการประชาสัมพันธ(นิเทศศาสตร)กับประโยชนตอ

สังคม โดยเฉพาะการประชาสัมพันธเพ่ือพัฒนาการทองเท่ียววิถีถ่ินเพ่ือสืบสานอัตลักษณ ควรเลือกใชสื่อการ

ประชาสัมพันธเนนการสื่อสารระหวางบุคคล สื่อสารระหวางกลุมบุคคลเปนผูถายทอดขอมูลขาวสารตาง ๆท่ี

ตองการสื่อสูผูรับสารหรือ “ผูบริโภค (consumer)”รวมกับการใชสื่อแนววัฒนธรรมศึกษา (อุบลรัตน ศิริยุว

ศักดิ์, 2550 : 528)  เพ่ือใหความสําคัญกับกลุมคนและวัฒนธรรมหรือวิถีชีวิตของชุมชนในกระบวนการสื่อสาร 

ตลอดจนวัฒนธรรมของคนกลุมตาง ๆ (Sub-culture) ท่ีสัมพันธกับการใชสื่อและการตีความสาร  

(Hall, 1977) ดังนี้  

  1. การใชส่ือบุคคล ในท่ีนี้ชาวชุมชนถือวาเปนสื่อ รวมถึงจิตอาสา อาสาสมัครชวยเหลือนักทองเท่ียว 

มัคคุเทศกนอย หรือบุคคลในชุมชนทุกคนรวมกันเปนกระบอกเสียง หรือสงเสริมการเผยแพรใหขอมูลขาวสาร 

ไดแก เครือขาย ปราชญชาวบาน รวมถึงทุกภาคสวนท่ีเก่ียวของกับชุมชน โดยเฉพาะอยางยิ่ง “การบอกตอจาก
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ปากนักทองเท่ียวดวยกันเอง” ซ่ึงเปนสื่อบุคคลกลุมเปาหมายท่ีสําคัญท่ีสุด  

  2. การใชส่ือทองถิ่น ไดแก หนังสือพิมพทองถ่ิน (Local newspaper) หรือวิทยุทองถ่ิน (Local 

radio) เชน เสียงตามสาย การใชสื่อพ้ืนบาน เชน การรองหมอลํา คําพญา หรือรองเพลงสอดแทรกเนื้อหา

สงเสริมแหลงการทองเท่ียวทองถ่ิน อาหารอีสานหรือบอกเลาวิถีชีวิตชาวอีสาน เปนตน  

  3. การใชส่ือส่ิงพิมพ  ไดแก โปสเตอร แผนพับ ปายประกาศ และขาวแจกตาง ๆ ควรมีการนํามาใช

เพ่ือสงเสริมการประชาสัมพันธโดยใสรายละเอียดและเนื้อหาท่ีเก่ียวของกับชุมชนใหมากท่ีสุด  

  4. การใชส่ือสมัยใหม ไดแก การใชสื่ออินเทอรเน็ต(Internet) การใชสื่อโซเชียลมีเดีย (Social 

media) และการสื่อสังคมออนไลนตาง ๆ เชน เฟซบุก (Facebook) ทวิตตอร (Twitter)  หรือระบบไลน 

(Line) ในการเผยแพรขาวสารเพ่ือประชาสัมพันธควบคูกับสื่ออ่ืน ๆ เนื่องจากสามารถแพรกระจายไดดีกับ

มวลชน และกลมกลืนสําหรับนักทองเท่ียวคนรุนใหม  

  นอกจากนี้ การประชาสัมพันธเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียววิถีถ่ินนั้น ตองอาศัยการมีสวนความรวม ยึด

หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและวัฒนธรรมอีสานเปนหลัก โดยเริ่มจากการวางแผนการประชาสัมพันธ

ทองถ่ินกับชาวชุมชนเสียกอน  หารือกันเพ่ือสรุปแนวทางการปฏิบัติการเลือกใชสื่อ และวางทิศทางการให

ขอมูลแกนักทองเท่ียวกลุมเปาหมายอยางตรงไปตรงมา ท้ังนี้ท้ังนั้นเพ่ือสงเสริมใหทองถ่ินเกิดความนาสนใจ 

มีอัตลักษณชวนติดตาม และมีความปลอดภัยในการทองเท่ียว โดยการจัดการทางดานความปลอดภัยในท่ีพัก

แรมและแหลงทองเท่ียว (ธีรเดช ชื่นประภานุสรณ, 2553 : 45-46)  การประชาสัมพันธจึงตองมีการเตรียมการ

อยางรัดกุมและใหขอมูลขาวสารกับสาธารณะอยางเสมอตนเสมอปลาย เพ่ือปองกันการสูญเสียสวนแบงการ

ทองเท่ียวในชองทางสื่อท้ังหลาย  โดยควรมีการประชาสัมพันธทุกภาคสวนอยางมีองครวม ท้ังในดานการ

สงเสริมสถานท่ีทองเท่ียวท่ีโดดเดน การบริการหองพัก อาหารและวัฒนธรรมในทองถ่ินนั้น ๆ การเปนเจาบาน

ท่ีดี การอนรักษสิ่งแวดลอม วัฒนธรรม และหนวยงานชวยเหลือนักทองเท่ียวเม่ือมีเหตุฉุกเฉิน เปนตน  ดังนั้น 

การทองเ ท่ียวในทอง ถ่ินจะไม ไดรับการตอบรับ ท่ี ดีจากนักทองเ ท่ียวหาก “การเปน เจาบ าน ท่ีดี 

(Hospitality)”ของทองถ่ินหรือชุมชนมีความบกพรอง ดังนั้นชุมชนหรือทองถ่ินตองมีการเตรียมการเพ่ือบริการ

และเอาใจใสนักทองเท่ียวดุจญาติมิตร     

การเปนเจาบานที่ดี (Hospitality)  

ความหมาย ความสําคัญ           
  การเปนเจาบานท่ีดี เปนปจจัยสําคัญในการสงเสริมการทองเท่ียวเพราะดินแดนใดหากผูคนใหความ

เปนมิตรตอนรับผูมาเยือนดวยความเต็มใจเอ้ืออารี บริการประทับใจ ยอมทําใหผูมาเยือนมีความสุขและเพ่ิม

รสชาติการทองเท่ียวของเขาใหสมบูรณและนาประทับใจ ดังนั้น “การเปนเจาบานท่ีดี” คือ ผูใหบริการท่ีมี

น้ําใจและพรอมชวยเหลือนักทองเท่ียวในทุกสถานการณโดยไมหวังผล เชน ชวยบอกทาง ชวยเก็บสัมภาระคืน

ใหเจาของ ฯลฯ ในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว การเปนเจาบานท่ีดี จึงหมายถึงกลุมบุคคลไดแก“ผูใหบริการแก

ลูกคา”หรือ “เจาบาน” ไดแก ประชาชน พอคา แมคา นักเรียน และผูประกอบการอาชีพใด ๆ ท่ีอาศัยอยูใน

ทองถ่ินท่ีเปนแหลงทองเท่ียวนั้น ๆ มีความเปนมิตร มีความเชื่อม่ัน รอบรูเรื่องราวในทองถ่ิน ใหการตอบรับ 
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ดูแลผูมาเยือนหรือนักทองเท่ียวใหมีความสุข และรูสึกปลอดภัยเพราะเม่ือผูมาเยือนไดรับความมีอัธยาศัยไมตรี 

และใหการตอบรับอยางอบอุน ยอมทําใหผูมาเยือนเกิดความประทับใจ  (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 

2560: 9-11)  

  สําหรับการเปนเจาบานท่ีดีของประเทศไทยนั้น อาจรวมถึงภาพลักษณท่ีดีของประเทศใน 3 ประการ 

ไดแก ความเปนมิตร (Friendliness) บริการท่ีประทับใจหรือการมีใจพรอมใหบริการ (Service Mind) และ

การบริการท่ีดี (Good Service)  ซ่ึง ความเปนมิตร ไดแก การยิ้มแยมแจมใส พรอมยื่นไมตรีจิตใหโดยไมได

คํานึงถึงผลไดผลเสีย เชน เดินไปไหนก็ยิ้มให การมีใจพรอมใหบริการ คือ บริการซ่ึงดีกวาท่ีนักทองเท่ียวคาดคิด

ไว เชน การมีมารยาทของพนักงานบริการ หรือ การใหบริการแกนักทองเท่ียวแมจะเลยเวลาทําการไปแลว 

และการบริการท่ีดี คือ การบริการท่ีตรงตามมาตรฐานอยางท่ีนักทองเท่ียวคาดหวัง สวนดานลบความเปนเจา

บานของประเทศไทย ผลการวิจัยท่ีพบมากท่ีสุดคือ การหลอกลวงตมตุน (Scam) เชน การหลอกพาข้ึนแท็กซ่ี

แลวไป สงในจุดขายของตาง ๆ ท่ีนักทองเท่ียวไมรูจัก และการเอาเปรียบนักทองเท่ียว (Rip off) เชน การขาย

ของเกินราคา  เปนตน ซ่ึงโครงการศึกษาภาพลักษณดานการทองเท่ียวของประเทศไทยในสายตานักทองเท่ียว

ตางชาติ (Thailand Destination Image)  ทําการวิจัย พบวา ประเทศไทยคือจุดหมายของการทองเท่ียว

ราคาถูก (Cheap) ท่ีนักทองเท่ียวจากทุกภูมิภาคสามารถจายได แตมีขอแตกตางระหวางผูเคยมาและผูไมเคย

มาเทานั้น นั่นคือผูเคยมาจะรูสึกวาการทองเท่ียวในประเทศไทยคุมคากับเงินท่ีใชจายไป (Value for Money) 

มากกวา (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย.2560: 68-97) 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 1 ภาพลักษณเจาบานท่ีดีของผูคนในประเทศไทยดานบวกและดานลบ 

ท่ีมาของขอมูล : ททท.โครงการศึกษาภาพลักษณดานการทองเท่ียวของประเทศไทยในสายตา 

ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ, 2560:74. 

 

ปจจัยสําคัญของการเปนเจาบานท่ีดี         

  สําหรับการเปนเจาบานท่ีดีสําหรับคนไทย ไมใชเรื่องยาก เพียงแตปจจัยสําคัญท่ีจะทําใหงานบริการ

ประสบผลสําเร็จ ก็คือ“คน”หรือบุคลากรท่ีปฏิบัติหนาท่ีเปนผูใหบริการแกนักทองเท่ียว บุคลากรหรือพนักงาน

บริการควรรักในการบริการอยางมีสวนรวม (Approach)  และมีคุณสมบัติอ่ืน ๆประกอบ จึงจะชวยใหการ

 

 

 

Scam              Rip off       Good service     Service mind   Good Service    Hospitality 

-Impression                         Meet expectation                          +Impression 
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บริการนั้นสรางความพอใจใหแกนักทองเท่ียว ซ่ึงความสําเร็จหรือความลมเหลวของผูท่ีเปนเจาบานตอการ

ใหบริการนั้น ข้ึนอยูกับปจจัยตาง ๆ ท่ีควรตระหนักใน 4 ประการ ดังนี้  

  1.บุคลิกภาพ (Personality)  เจาบานไมจําเปนตองมีหนาตาสวยงาม แตตองดูแลหนาตาเสื้อผาให

สะอาด มีกิริยาสุภาพ มีความเชื่อม่ันในตนเองและนาเชื่อถือ ซ่ึงองคกรใดมีพนักงานท่ีทําหนาท่ีเปนเจาบานท่ีดี 

และมีบุคลิกภาพดียอมไดเปรียบคูแขงท้ังหลาย  โดยบุคลิกภาพท่ีดีของเจาบาน ครอบคลุมตั้งแต รูปรางหนาตา 

กิริยาทาทาง น้ําเสียง การพูดจาความยิ้มแยมแจมใสความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน ความกระตือรือรน ความซ่ือสัตย 

ความจริงใจ ความเชื่อม่ันในตัวเอง ความรอบรู เปนตน  

  2.ความรู  (Knowledge) เจาบานควรมีความรอบรู เ ก่ียวกับทอง ถ่ิน และเรื่องราวเ ก่ียวกับ

ประวัติศาสตรวัฒนธรรมในพ้ืนท่ีของตนหรือสํานักงานของตน ตลอดจนตองมีความรูตาง ๆเก่ียวกับสถานท่ี

และสิ่งตาง ๆในขอบเขตความรับผิดชอบของตนเองดวย ไดแก ความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑ/สินคา/บริการ ท่ี

เสนอใหกับนักทองเท่ียว ความรู ท่ีเก่ียวกับเทคนิคการขายความรูเ ก่ียวกับตลาดและคูแขงขัน ความรู

รายละเอียดและข้ันตอนงาน ฯลฯ  

  3.ทักษะ (Skills) ถือเปนความชํานาญหรือประสบการณจะชวยใหการเปนเจาบานมีความเชื่อม่ัน

สูงข้ึน โดยทักษะจะเกิดข้ึนไดจากการฝกฝน ดังนั้นจึงเปนปจจัยท่ีเจาบานควรมี เนื่องจากความชํานาญหรือ

ประสบการณในอาชีพ หรือการใหบริการจะชวยใหมีความเชื่อม่ันสูงข้ึนในดานการบริการ หรือการปฏิบัติงานท่ี

เก่ียวของกับการเปนเจาบานท่ีดี  

  4.ทัศนคติ (Attitude) ถือเปนผลของความคิดท่ีแสดงออกมาและถือเปนสวนหนึ่งของพฤติกรรม ซ่ึงมี

ความสัมพันธโดยตรงกับความคิด กลาวคือ ถาคิดดี (positive thinking) การแสดงออกตอผูคน สิ่งแวดลอม

หรือเหตุการณจะเปนไปในทางท่ีดี แตถาคิดไมดี (negative thinking) ก็จะแสดงออกตอบุคคลอ่ืน สิ่งแวดลอม

หรือเหตุการณไปในทางท่ีไมดี ดังนั้น ทัศนคติของพนักงานมีสวนท่ีทําใหองคการเจริญเติบโตหรือลมเหลวได

เชนกัน (ประเวศน  มหารัตนสกุล, 2554 :184-185)  

  ปจจุบัน “ทัศนคติ” อาจใชคําวา “เจตคติ” ซ่ึงเจาบานท่ีดีตองมีทัศนคติท่ีดีในการเปนเจาของบาน มี

ความเชื่อม่ันในตนเอง มีความสุขในการทํางาน มองโลกในแงดี ตระหนักถึงบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของ

การเปนเจาบาน ตระหนักถึงความสําคัญของการบริการ คือ มีความเปนเจาบานท่ีมีจิตใจของการบริการ  

  การลงทุนพัฒนาบุคลากรใหมีแนวคิดและทัศนคติตอการเปนเจาบานท่ีดีจึงเปนสิ่งจําเปนท่ีจะตอง

ดําเนินการควบคูไปกับกอสรางและปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ภายในองคกรธุรกิจการทองเท่ียว

และธุรกิจบริการ  โดยเริ่มจากการเสริมสรางการทํางานเปนทีมเพ่ือการบริการท่ีมีประสิทธิภาพ มีรับรู

เปาหมายเดียวกัน รูจักบทบาทหนาท่ีของตัวเอง ระหวางหัวหนากับผูรวมงานจะตองมีบทบาทในการทํางาน

อยางไร รูจักการวางแผนตอนรับและการบริการท่ีเปนระบบ “การบริการท่ีดีไมไดเกิดข้ึนจากเหตุบังเอิญ” 

ตลอดจนเขาใจวิธีคิดและวิธีการทํางานของผูรวมงาน (How to know the people think and work) แตละ

คนเพ่ือหาทางเสริมสรางศักยภาพของแตละบุคคลใหเหมาะสมกับงานเกิดประโยชนสูงสุดกับองคกร (ชลธร 

บุญศรี, 2556) ปจจัยท่ีทําใหนักทองเท่ียวเดิมไมกลับมาเปนลูกคาอีกมีดวยกันหลายปจจัย แตฐานะเจาบาน
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แลว ปจจัยท่ีเราสามารถควบคุมได คือ การเตรียมตนเองใหพรอมสําหรับการเปนเจาบานท่ีดีและใหบริการแก

นักทองเท่ียวดวยความเต็มใจ ซ่ึงจากปจจัยขางตน จะชวยทําใหผูเปนเจาบานประสบความสําเร็จในการปฏิบัติ

หนาท่ี อีกท้ังการมีคุณสมบัติครบถวนยอมสงผลใหการเปนเจาบานท่ีดีสรางความรูสึกท่ีดีแกนักทองเท่ียว 

ผลงานเปนท่ีนาพอใจ ตลอดจนตัวเจาบานเองก็จะไดรับความภาคภูมิใจ เกิดความสุขและความพอใจจากการ

ปฏิบัติหนาท่ี อีกท้ังนักทองเท่ียวยังคาดหวังท่ีจะไดรับความชวยเหลือและการบริการท่ีดี ดังนั้นเจาบานท่ีดีจึงมี

หนาท่ี  

  1.ใหคําแนะนําเก่ียวกับสินคา ผลิตภัณฑ สถานท่ีทองเท่ียว และบริการอ่ืน ๆ    

  2.ชวยเหลือนักทองเท่ียว เม่ือเขาตองการบริการ       

  3.ใสใจ คอยแกไขขอขัดของและความไมพึงพอใจของนักทองเท่ียว     

  4.ชวยแนะนําและแกปญหาตาง ๆใหกับนักทองเท่ียว       

  5.ชวยบอกทิศทางในสถานท่ีทองเท่ียวตาง ๆ เพ่ือเอ้ือประโยชนแกทองถ่ินหรือชุมชน 

 นอกจากนี้ตามหลักจิตวิทยา ปจจัยสําคัญของการเปนเจาบานท่ีดีรวมถึงคานิยม  รสนิยม และความ

เชื่อ ประสบการณชีวิต ฯ เขาเก่ียวของเก่ียวกับพฤติกรรมท่ีแสดงออกดวย แตสิ่งหนึ่งท่ี “การเปนเจาบานท่ีดี

ตองสรางความประทับใจอยางฉานฉลาด”สูผูอ่ืนดวยการรูจักการตอนรับ การสรางมนุษยสัมพันธ การรูจัก

วิเคราะหพฤติกรรมของนักทองเท่ียว สามารถเลือกใชคําพูดท่ีเหมาะสมแกนักทองเท่ียว รูจักวิธีขจัดขอโตแยง

หรือรับฟงคําติชมของนักทองเท่ียวดวยการประนีประนอมในสถานการณตาง ๆ ท่ีเกิดปญหาจากการบริการ 

ตลอดจนใหบริการตาง ๆ เพ่ือสรางความประทับใจใหกับนักทองเท่ียวท่ีมาเยี่ยมเยือนบนพ้ืนฐานของ

จรรยาบรรณ จริยธรรมคุณธรรมท่ีดี 

คุณสมบัติของเจาบานท่ีดี  

  เจาบานท่ีดีควรมีคุณสมบัติของผูใหบริการ ลักษณะ “เอาใจเขามาใสใจเรา”และ “ลูกคาถูกตอง

เสมอ”เพ่ือสรางความประทับใจใหเกิดข้ึนในการทองเท่ียววิถีถ่ิน ดังนี้  

  1. มีจิตใจชอบใหบริการ ชอบสงเสริมชวยเหลือผูอ่ืน สนใจผูอ่ืน หวงใยผูอ่ืน สุภาพ เปนมิตร และให

เกียรติผูอ่ืน            

  2. รักงานบริการและความตองการท่ีจะกาวหนาในงานบริการท่ีทํา     

  3. มีบุคลิกภาพท่ีดี และมีสุขภาพท่ีดี คือสุขภาพแข็งแรง ใบหนายิ้มแยมแจมใสสดชื่น มีบุคลิกภาพท่ีดี

และนาไววางใจ นาเชื่อถือ นาเขาใกล ทํางานรวดเร็วคลองแคลว การแตงกายเปนระเบียบสวยงาม สะอาด 

เหมาะสมกับลักษณะงาน  

  4. มีความเต็มใจท่ีปฏิบัติงานตามท่ีนักทองเท่ียวรองขอ อดกลั้นตอการไมมีมารยาท การเซาซ้ี การไม

ปฏบิัติตามกฎระเบียบ การเอาแตใจตนเอง หรือการเปลี่ยนแปลงไปมาของลูกคา เชน ขอลัดคิว ชอบของแถม 

ชอบขอ ขอลดราคา ผิดนัด เลือกนาน เลือกแลวไมซ้ือ หรือซ้ือแลวเปลี่ยนใจ และในกรณีท่ีไมสุดวิสัย ไมขัดตอ

ระเบียบ และไมขัดตอนักทองเท่ียวรายอ่ืน โดยตองเชื่อวาความตองการของลูกคานั้นถูกเสมอ  
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  5. รูขอมูลในงานและขาวสารท่ีทันตอเหตุการณมีความรูดีเก่ียวกับงานท่ีทํา รูกวางและรูลึก มี

ความสามารถท่ีจะใหขอมูลนักทองเท่ียว หรือใหคําแนะนําได  

  6. มีนิสัยขยันทํางาน มีความกระตือรือรน มีความรับผิดชอบมีการตรวจสอบงาน มีสมาธิขณะทํางาน 

มีความประณีตในงาน  

  7. มีความเฉลียวฉลาด มีปฏิภาณไหวพริบ รูจักสังเกตความตองการของนักทองเท่ียว มีความจําดีรูจัก

แกไขปญหาเฉพาะหนา พูดใหเปน ฟงใหเปน เขาใจเรื่องราวสามารถยืดหยุนการปฏิบัติงานตามความตองการ

ของนักทองเท่ียวได หาองคกร หนวยงานหรือนักทองเท่ียวอ่ืน ๆไมเสียหาย  

  8. มีความซ่ือสัตยสุจริต มีความจริงใจในการใหบริการหรือเลือกซ้ือสินคาและบริการตาง ๆ   

  9. ตรงตอเวลา ไมโกหกหลอกลวง ไมเอาเปรียบผูอ่ืน ไมนินทาผูอ่ืน      

  10. ไมนินทาสินคาและบริการ หรือโฆษณาชวนเชื่อในสินคาและบริการเกินความเปนจริง  

  11. รูจักการทํางานเปนทีม มีการใหขอมูลและแสดงความคิดเห็นท่ีเปนประโยชนตอการบริการ ให

ความชวยเหลือและใหกําลังใจผูรวมงาน  

  12. แสดงอากัปกิริยาวาจาออนนอม ตอนักทองเท่ียวทุกคนและทุกเวลา    

  13. มีความขยันและตั้งใจทํางานใหดีท่ีสุดตามความตองการของนักทองเท่ียวทุกครั้งตรวจสอบจํานวน

และคุณภาพงานกอนสงมอบ มีความระมัดระวัง และถนอมการใชเอกสารของลูกคาหรือนักทองเท่ียว และสง

มอบคืนเอกสารหรือสิ่งของอุปกรณเครื่องใชใหกับนักทองเท่ียวอยางใหเกียรติและระมัดระวัง  

  14. สามารถรักษาความลับนักทองเท่ียวหรือของลูกคาได      

  สรุปไดวา “การเปนเจาบานท่ีดี” หมายความรวมถึง “การเอาใจเขามาใสใจเรา” ซ่ึงเจาบานควร

เตรียมตัวและรูในบทบาทหนาท่ีเพ่ือคอยดูแล ตอนรับกลุมนักทองเท่ียว รวมถึงกลุมนักลงทุนและกลุมนักธุรกิจ

ตาง ๆ ท่ีมีความอิสระตอการเดินทางมากยิ่งข้ึนอยางหลีกเลี่ยงไมได ดังนั้น“การเปนเจาบานท่ีดี” ของประเทศ

ไทยในการบริการดานการทองเ ท่ียว ตัวแทนนําเ ท่ียว จึ งครอบคลุมถึงการตอนรับอยางเปนมิตร 

(Friendliness) การมีจิตบริการหรือการมีใจพรอมใหบริการ (Service Mind) และการบริการท่ีดี (Good 

Service) ตอการทํางานธุรกิจการทองเท่ียวการบริการอยางมีหลักการ และเขาใจในบริบทท่ีเก่ียวของกับ

นักทองเท่ียวเชื้อชาติตาง ๆ ไดเปนอยางดี 

การวิเคราะหพฤติกรรมนักทองเท่ียว  

  พฤติกรรมนักทองเท่ียว เปนการกระทําทุกอยางของนักทองเท่ียวไมวาการกระทํานั้นนักทองเท่ียวจะ

รูตัวหรือไมรูตัวก็ตาม  และบุคคลอ่ืนจะสังเกตการกระทํานั้นไดหรือไมก็ตามก็เพ่ือมุงตอบสนองสิ่งใดสิ่งหนึ่งใน

สภาพการณใดสภาพการณหนึ่ง โดยพฤติกรรมภายนอกของนักทองเท่ียว (Tourist’s Overt Behavior) เปน

พฤติกรรมท่ีผูอ่ืนสังเกตไดโดยอาศัยประสาทสัมผัส สวนพฤติกรรมภายในของนักทองเท่ียว (Tourist’s Covert 

Behavior) เปนการทํางานของอวัยวะตาง ๆ ภายในรางกายรวมท้ังความรูสึกนึกคิดและอารมณท่ีถูกควบคุมอยู

ภายในจะมีความสัมพันธกัน โดยพฤติกรรมภายในจะเปนตัวกําหนดพฤติกรรมภายนอกเปนสวนใหญ  
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  องคประกอบของพฤติกรรมนักทองเท่ียวนั้นมีองคประกอบ 7 ประการท่ีสําคัญ คือ   

  1. เปาหมาย หมายถึง พฤติกรรมนักทองเท่ียวทุกพฤติกรรม จะตองมีเปาหมายในการกระทํา  เชน 

นักทองเท่ียวกลุมอนุรักษตองการเกียรติยศโดยการแสดงใหผู อ่ืนเห็นวาตนเดินทางทองเท่ียวโดยท่ี

สภาพแวดลอมในสถานท่ีตนเดินทางยังคงสภาพความสมบูรณของระบบนิเวศนดังเดิม เปนตน   

  2. ความพรอม หมายถึง ความมีวุฒิภาวะ และความสามารถในการทํากิจกรรม เพ่ือตอบสนองตอ

ความตองการ เชน นักทองเท่ียวกลุมท่ีรักความผจญภัย นิยมไตเขา ปนหนาผาตองมีความพรอมท้ังสภาพ

รางกายและจิตใจแลวสามารถจะทํากิจกรรมท่ีตนชอบได  

  3. สถานการณ หมายถึง เหตุการณหรือโอกาสท่ีเอ้ืออํานวยใหเลือกกระทํากิจกรรม เพ่ือตอบสนอง

ความตองการ เชน การทองเท่ียวตามหมูเกาะ ควรกระทําในยามคลื่นลมสงบ ไมควรทําในขณะท่ีมีพายุฝนฟา

คะนอง  

  4. การแปลความหมาย หมายถึง  วิธีการคิดแบบตาง ๆ  เพ่ือตอบสนองตอความตองการท่ีพอใจมาก

ท่ีสุดในสถานการณหนึ่ง ๆ เชน เวลาสิบสองนาฬิกา เปนเวลาท่ีนักทองเท่ียวควรเปนเวลาท่ีนักทองเท่ียวควร

หยุดพักรับประทานอาหารกลางวัน  

  5. การตอบสนอง คือ การตัดสินใจกระทํากิจกรรมตามท่ีตนไดตัดสินใจเลือกสรรแลว  เพ่ือใหบรรลุ

เปาหมายท่ีตองการ เชน นักทองเท่ียวไดตัดสินใจท่ีจะเดินทางทองเท่ียวในชวงวันหยุด เพ่ือพักผอน ดังนั้น

นักทองเท่ียวจะตองวางแผนการเดินทาง และจัดการดําเนินการลวงหนา ในการกระทํากิจกรรมเพ่ือใหบรรลุ

เปาหมายท่ีกําหนดไว ตั้งแตกิจกรรมการกําหนดสถานท่ีทองเท่ียว กิจกรรมการเดินทาง กิจกรรมการจองท่ีพัก 

เพ่ือตอบสนองความตองการของตนเอง  

  6. ผลลัพธท่ีตามมา คือ ผลจากการกระทําหนึ่ง ๆ อาจไดผลตามท่ีคาดหมายไว หรืออาจตรงกันขาม

กับความคาดหวังท่ีตั้งใจไว เชน นักทองเท่ียวไดมีกําหนดการเดินทางไวเพ่ือมาพักผอนวันหยุดในประเทศไทย 

แตปรากฏวาในเวลานั้นเกิดการชุมนุมท่ีสนามบิน และทําใหสนามบินตองปดทําการ เครื่องบินไมสามารถลง

จอดได มีผลลัพธทําใหนักทองเท่ียวไมสามารถบรรลุผลตามท่ีคาดหมายไวได  

  7. ปฏิกิริยาตอความผิดหวัง คือ ความรูสึกท่ีเกิดข้ึนเม่ือสิ่งท่ีกระทําลงไปไมบรรลุเปาหมายตามท่ี

ตองการ  จึงตองกลับมาแปลความหมาย ไตรตรอง เพ่ือเลือกหาวิธีใหมๆ มาตอบสนองความตองการ หรือ

อาจจะเลิกความตองการไป เพราะเห็นวาเปนสิ่งท่ีเกินความสามารถ เชน การเกิดอุบัติเหตุเรือนักทองเท่ียวลม

กลางทะเลภูเก็ต เม่ือวันท่ี 5 เดือนกรกฎาคม พ.ศ.2561 ท่ีผานมา สงผลใหนักทองเท่ียวจีนเสียชีวิต 21 ราย 

และสูญหาย 35 ราย สงผลใหกลุมนักทองเท่ียวท่ีตั้งใจจะเดินทางมาประเทศไทยเกิดความไมม่ันใจในการความ

ปลอดภัยดานการทองเท่ียว  และลมเลิกความตั้งใจในการเดินทาง หรืออาจเปลี่ยนเสนทางไปเมืองอ่ืนท่ี

ปลอดภัยกวา (หนังสือพิมพ The standard online, 2561)    

  พฤติกรรมของนักทองเท่ียว (Tourist Behavior) จึงเปนการแสดงออกของแตละบุคคลท่ีเก่ียวของ

โดยตรงกับการใชสินคาและบริการในอุตสาหกรรมทองเท่ียว รวมท้ังกระบวนการในการตัดสินใจท่ีมีผลตอการ

แสดงออก  หลังจากท่ีไดตอนรับนักทองเท่ียวท้ังดวยวาจาและทาทางท่ีเหมาะสมแลว เจาบานตองสามารถ
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เขาใจวานักทองเท่ียวมีความตองการอะไร ซ่ึงวิธีรับทราบความตองการของนักทองเท่ียวแตละคนทําไดโดย 

  1. การรูจักรับฟง           

  2. การสอบถามเม่ือไมแนใจ        

 3. การสังเกตและจําในสิ่งท่ีนักทองเท่ียวพูดคุยขอรับบริการมากอน     

  4. การใชหลักเกณฑความตองการพ้ืนฐานของมนุษยกับนักทองเท่ียว ซ่ึงมักมีความตองการสิ่งตาง ๆ 

ไดแกนักทองเท่ียวอยากไดการลดราคา อยากไดของฟรี ของแถม หรือของราคาถูก โดยไดของจํานวนมากและ

คุณภาพดี             

  - นักทองเท่ียวอยากไดของในชวงท่ีตนตองการหรืออยากไดลัดคิวกอนผูอ่ืน    

  - นักทองเท่ียวตองการความสะดวกสบาย มีข้ันตอนการขอรับบริการไมยุงยาก ไดนั่งไมตองออกแรง 

ไมตองกรอกแบบฟอรม มีแอรเย็นๆ มีน้ําดื่ม ฯ        

  - นักทองเท่ียวตองการไดรับการใหบริการท่ีสุภาพ มีไมตรีจิต จริงใจ ไดรับเกียรติ ไดรับความเกรงใจ 

ความเชื่อถือ ตองการใหผูบริการจําชื่อลูกคาได ตองการผูใหบริการจําไดวาครั้งท่ีแลวลูกคาเคยมาขอรับการ

บริการเม่ือใด ยิ่งกวานั้นตองการไดรับการตอนรับท่ีมีลักษณะดีกวาหรือไมยิ่งหยอนกวาผูอ่ืน   

  - นักทองเท่ียวตองการไดพบเห็นและไดอยูในท่ีสะอาดสวยงาม เปนระเบียบและปลอดภัย  

  - นักทองเท่ียวตองการไดรับขอมูลขาวสารท่ีระเอียดครบถวน เขาใจงายและทันเวลา   

  - นักทองเท่ียวตองการไดซักถาม ไดแสดงความคิดเห็น ไดแสดงอารมณตามท่ีตนตองการเชื่อวาความ

คิดเห็นและความตองการของตนถูกตองและเปนไปได      

  สิ่งหนึ่งท่ีสําคัญคือ ควรรูจักการสังเกตนักทองเท่ียวหรือลูกคาดวยการตั้งคําถามในประเด็นตาง ๆ โดย

สังเกตจาก 1) ขอมูลพ้ืนฐานของลูกคา 2) สิ่งท่ีลูกคากระทําจนเปนนิสัย 3) สีหนาท่ีลูกคาแสดงออก 4) คําพูดท่ี

ลูกคาตอบกลับหรือสื่อออกมาและ 5) ขอมูลทางออมท่ีเกิดข้ึน เพ่ือนําขอมูลท่ีไดรับมาสานตอในการบริการ

และสรางความพึงพอใจตอไป 

ประโยชนของการศึกษาพฤติกรรมนักทองเท่ียว       

  1. ชวยใหนักการตลาดเขาใจถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาของนักทองเท่ียว ชวยให

ผูเก่ียวของสามารถหาหนทางแกไขพฤติกรรมในการตัดสินใจซ้ือสินคาของนักทองเท่ียวในสังคมไดถูกตองและ

สอดคลองกับความสามารถในการตอบสนองของธุรกิจทองเท่ียวมากยิ่งข้ึน     

  2. ชวยใหการพัฒนาตลาดและการพัฒนาผลิตภัณฑสามารถทําไดดีข้ึน     

  3. เพ่ือประโยชนในการแบงสวนตลาด เพ่ือการตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว ใหตรงกับ

ชนิดของสินคาและบริการท่ีตองการ          

  4. ชวยในการปรับปรุงกลยุทธการตลาดของธุรกิจทองเท่ียวตาง ๆ เพ่ือความไดเปรียบคูแขงขัน 

 ขอสังเกต หากความตองการของนักทองเท่ียว หรือลูกคาคนหนึ่งคนใด เจาบานผูใหบริการไมอาจ

สนองตอบได เพราะเหตุสุดวิสัย หรืออาจขัดตอกฎระเบียบ หรือทําใหนักทองเท่ียวคนอ่ืนไมพอใจหามตําหนิ

หรือทําสีหนาไมพอใจตอลูกคาคนนั้น ควรกระทําโดยบอกขอมูลหรือเหตุผลอยางสุภาพ ดวยใบหนาท่ีมีไมตรีจิต 
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และอาจเพ่ิมเติมวาจะพยายามใหบริการท่ีดีท่ีสุดเทาท่ีจะทําไดให กับนักทองเท่ียวผูนั้น แตหากเกิน

ความสามารถหรือขอบเขตความรับผิดชอบของตน ใหขอรองหัวหนาหรือผูบริหารเปนผูชี้แจงและจัดการ

ปญหาใหกับนักทองเท่ียวแทน 

การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ         

 จากผลการศึกษาวิจัยของผูเชี่ยวชาญพบวา ผูคนท่ัวไปสื่อสารโดยอาศัยภาษาทาทาง 55% การ

แสดงออกทางสีหนา 33% และอาศัยคําพูดเพียง7% ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวาสื่อสารไมไดมีความหมายเฉพาะ

เพียงแคการสนทนา หรือ การสื่อสารดวยวาจาเทานั้น ดังนั้นการสื่อสารกับนักทองเท่ียว(ผูรับสาร) หรือลูกคา

ในฐานะผูบริโภคสินคาหรือตลาด (อุบลรัตน ศิริยุวศักด์ิ, 2550 : 523) ภาษาทาทางและการแสดงออกทางสี

หนาของเจาบาน เปนปจจัยหนึ่งซ่ึงสําคัญอยางยิ่งตอการสรางความภูมิใจใหกับนักทองเท่ียว ถือเปนการ

แสดงออกท่ีอบอุนและจริงใจจะชวยสรางความสัมพันธท่ีดี ชวยใหนักทองเท่ียวรูสึกคุนเคยและเกิดความ

ไววางใจ อันจะนําไปสูความประทับใจในบริการท่ีจะไดรับ ซ่ึงสวนใหญมักใชการสื่อสารแบบเผชิญหนา (face 

to face communication) ท่ีผูเปนเจาของบาน และนักทองเท่ียว มีปฏิสัมพันธกันในการสื่อสาร ท้ัง  

วัจนภาษา (Verbal language) และอวัจนภาษา (Non-verbal language) ตาง ๆ ระหวางการสื่อสารนั้น โดย

ท้ังสองสวนคือ เจาบาน และนักทองเท่ียวจะทําหนาท่ีเปนท้ังผูสงสาร (Sender) และผูรับสาร(Receiver) 

สลับกันไปมาระหวางการสื่อสารกับเรื่องหรือประเด็นท่ีสนทนา โดยควรมีการสรางความประทับใจในการแรก

พบกับนักทองเท่ียว เพ่ีอทําใหการสนทนามีความประทับใจมากยิ่งข้ึน  

  ก. การเลือกใชภาษาและคําพูด  

  สําหรับการเปนเจาบานท่ีดีหรือไมนั้น ภาษาและการสื่อสาร(Language and communication) ถือ

เปนเครื่องมือเปดใจของนักทองเท่ียว หรือลูกคาไดในดานแรกท่ีสําคัญท่ีสุด เนื่องจากความสําเร็จหรือลมเหลว

ในการบริการของผูท่ีเปนเจาบานข้ึนอยูกับถอยคําและกิริยาท่ีแสดงตอนักทองเท่ียว ไมวาจะเปนการอธิบาย 

การใหขอมูลขาวสารตาง ๆ การใหรายละเอียด หรือการใหคําแนะนําตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งวัฒนธรรมใน

อาเซียนแมมีความใกลเคียงกัน แตบางบริบทในการใชภาษาและการสื่อสารมีความแตกตางกัน ดังนั้น เจาบาน

จึงควรระมัดระวังในเง่ือนไขของการบริการ อีกท้ังนักทองเท่ียวในอาเซียน หรือกลุมลูกคาท่ีมาจากสถานท่ี

ตางกัน มีความแตกตางกันไปตามสิ่งตาง ๆ เชน เชื้อชาติ สัญชาติ ภูมิหลัง อายุ การศึกษา ฐานะ ตําแหนง

หนาท่ีในสังคม อารมณ ครอบครัว วิถีชีวิต และวัฒนธรรมท่ีตางกันของกลุม AEC เปนตน เจาบานมีหนาท่ี

ใหบริการและสรางความพอใจใหกับผูท่ีเขามาขอคําแนะนําหรือใชบริการในสถานท่ีดวยความระมัดระวัง ความ

จริงใจและความซ่ือสัตย ควรระมัดระวังในการใชคําพูด รูวาอะไรควรพูดอะไรไมควรพูด รูวาควรใชคําพูด

อยางไรท่ีจะทําใหนักทองเท่ียวมีรูสึกประทับใจในบริการเปนพิเศษหรือไดรับการยกยอง ไมใชคําพูดหรือกิริยาดู

ถูกนักทองเท่ียวหรือลูกคา ทางดานของผูท่ีปฏิบัติหนาท่ีเปนเจาบานดวยกันตองระมัดระวังการพูดจาสนทนา

ระหวางกัน ระมัดระวังคําพูดท่ีหยาบคาย ไมสุภาพ คําพูดท่ีสามารถสรางความรูสึกท่ีไมดีตอลูกคา ซ่ึงจะเปน

การลดคาของบุคคลและชื่อเสียงของสถานท่ี เพราะชื่อเสียงขององคกร หรือหนวยงานไมไดวัดกันท่ีขนาด แต

ชื่อเสียงท่ีดีไดมาจากการวัดท่ีความรูสึกของนักทองเท่ียว หรือลูกคาเปนสําคัญ ดังนั้น ผูท่ีเปนเจาบานจะตอง
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ระมัดระวังไวเสมอในการใชกิริยาทาทางและคําพูดกับนักทองเท่ียว และระหวางผูเปนเจาของสถานท่ี 

ดวยกันเอง      

  ข. การสรางความประทับใจยามแรกพบ        

  “ความประทับใจเกิดข้ึนไดภายใน 6 วินาทีแรกท่ีพบกัน” เปนคํากลาวผูรูท่ีเจาบานท่ีดีควรยึดถือเปน

หลัก ซ่ึงโดยมากความประทับใจแรกพบจะเกิดจากการสื่อสารดวยภาษาทาทางและการแสดงออกทางสีหนาท่ี

เหมาะสม แตอยางไรก็ตาม บอยครั้งอาจไมทราบวาความประทับใจของลูกคาท่ีมีตอเรานั้นเกิดข้ึนจากจุดใด 

แตเราก็ตองพยายามตอนรับลูกคาดวยความเปนมิตร อบอุน และจริงใจมากท่ีสุด ดังนั้นหากภาพความ

ประทับใจแรกพบท่ีเกิดข้ึนกับลูกคาท่ีมีตอตัวเราไมดีแมเพียงเล็กนอย ก็เปนเรื่องยากท่ีตองใชท้ังเวลาและความ

อดทนท่ีจะเปลี่ยนแปลงความรูสึกเหลานั้นใหดีข้ึน ฉะนั้น การสรางความประทับใจท่ีดีตั้งแตแรกพบมี

ความสําคัญมากโดยเฉพาะอยางยิ่งตองานบริการ ฉะนั้นเจาบานจึงควรสรางความรูสึกท่ีดีตั้งแตวินาทีแรกพบ

กับนักทองเท่ียวในพบแรก   

  ค. ภาษาตาและรอยย้ิม        

 เครื่องมือเปดหัวใจสําหรับนักทองเท่ียวทุกเพศทุกวัย ในการบริการท่ีดีเลิศนั้น นั่นคือ“รอยยิ้ม” และ

ในการประเมินคุณภาพของการบริการท่ีไดรับนั้น นักทองเท่ียวไมไดคํานึงถึงเฉพาะสิ่งท่ีเปนรูปธรรมอยางสิ่ง

อํานวยความสะดวกตาง ๆ ของสถานท่ีเทานั้น แตสิ่งท่ีเปนนามธรรม ไดแก “ความรูสึกดี ๆ” ท่ีไดความสุภาพ

ออนโยนของผูใหบริการ โดยเฉพาะรอยยิ้ม “ยิ้มสยาม”ถือเปนอาวุธลับหรือขอไดเปรียบท่ีมีความสําคัญสําหรับ

ตลาดการทองเท่ียวของประเทศ อยางไรก็ตาม“รอยยิ้ม” สําหรับการเปนเจาบาน คือ การฝกควบคุมอารมณ

เพ่ือสามารถใหบริการแกลูกคาดวยรอยยิ้มท่ีเปนธรรมชาติได และจําเปนตองคํานึงถึงกาลเทศะดวย เชน ไม

ควรยิ้มขณะกลาวขอโทษ เปนตน อีกท้ังในการยิ้มควรยิ้มแยมอยางจริงใจ เพราะการยิ้มอยางจริงใจจะสราง

ความรูสึกท่ีดีใหกับผูท่ีพบเห็น ตางกับรอยยิ้มท่ีจงใจใหดูสวยหรือแสรงทํา    

  

  นอกจากรอยยิ้มแลว “ภาษาตา” เปนสิ่งแรกท่ีจะชวยใหเกิดการสื่อสารระหวางบุคคล หากปราศจาก

ภาษาตาแลว การสื่อสารท่ีดีก็จะไมเกิดข้ึน ดังนั้นจึงไมละเลยความสําคัญในการใชภาษาตา เนื่องจากภาษาตา 

สามารถสงความรูสึกท้ังท่ีดีและไมดีไปสูผูอ่ืนไดดวย แตความเปนเจาบานควรใชสายตา “ท่ีออนโยนจะสราง

ความไววางใจและความพึงพอใจใหกับผูรับบริการได” ขณะท่ีสื่อสารกับลูกคา เจาบานควรใชสายตาท่ีแสดง

ความออนโยนกับลูกคาเปนระยะ ๆ เพ่ือใหลูกคารูสึกวาสามารถขอใชบริการไดโดยสะดวกอีกดวย และเม่ือเจา

บานใหบริการดวยรอยยิ้มและสบสายตาอยางออนโยนจะชวยใหลูกคารูสึกผอนคลายและเกิดทัศนคติท่ีดี  

ตลอดจนควรระลึกไวเสมอ “รอยยิ้มและดวงตาคือ กุญแจดอกสําคัญท่ีไขสูประตูใจ”   

   

  ชลธร บุญศรี (2556) อธิบายเสริมวา ในงานธุรกิจการทองเท่ียว การโรงแรมและธุรกิจบริการ การ

บริการท่ีสมบูรณแบบตองสอดคลองกับความตองการข้ันพ้ืนฐานของลูกคาเสมอ สรางความความประทับใจ

และภาคภูมิใจ เปนการเสริมสรางจิตสํานึกและบทบาทหนาท่ีของการเปนเจาบานท่ีดี จําเปนจะตองพัฒนา
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พฤติกรรมการบริการท่ีเปนเลิศเพ่ือใหวิธีการตอนรับและบริการมีมาตรฐานเปนไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือ

เสริมสรางภาพลักษณขององคกร ดังนี้     

  1.  การยืน การเดิน และ การวางมือ ท่ีสงางาม (Prompt to Service)    

  2.  การยิ้มท่ีจริงใจ (Smile)        

 3.  การสบตาเพ่ือสรางความประทับใจ (Eye Contact)      

  4. การทักทายผูรับบริการเพ่ือแสดงความเปนมิตร (Greeting)     

 5. การไหว และ ระดับการโคงศีรษะในวาระตาง ๆ (Wai)       

  6. การใชภาษาทาทางเพ่ือความเอาใจใส (Hand Gesture)       

  7. การผายมือบอกทิศทาง การนําเสนอขอมูล (Hand Direction)      

  8. การสงของรับของ การสงปากกา และ สิ่งของ (Hand Presentation)     

  9. การเรียนเชิญใหรับบริการ (Inviting)         

  10. การนําสงผูรับบริการไปยังสถานท่ีตาง ๆ (Escorting) 

วิธีปฏิบัติในการใหบริการท่ีเปนเลิศ        

 1. จัดเตรียมสถานท่ี จัดเตรียมสถานท่ีใหสะอาดเปนระเบียบสวยงามสะดวกสบายและปลอดภัย จัด

วางเอกสาร จัดวางอุปกรณเครื่องใชในท่ีท่ีหยิบใชงาย ไมกรีดขวาง หรือสรางอุบัติเหตุ มีจํานวนเพียงพอ และ

จัดวางเปนระเบียบมีท่ีประจํากอนท่ีลูกคาหรือนักทองเท่ียวจะเขามาติดตอหรือในชวงเวลาท่ีเหมาะสม  

  2. จัดเตรียมตนเอง เตรียมตนเองใหพรอมท้ังในเรื่องสุขภาพ เครื่องแตงกาย บุคลิกภาพ ความสะอาด 

อารมณดี และวางจากงานไมสําคัญ        

  3. ตรงตอเวลา เริ่มการปฏิบัติงานใหตรงเวลา คือ เม่ือนักทองเท่ียวหรือลูกคาสําคัญมารอ อยูแลวก็

สามารถเริ่มงานกอนเวลาได พักการทํางานหรือเลิกงานตรงเวลาแตถาเปนลูกคาสําคัญหรือทํางานสําคัญของ

นักทองเท่ียวอยู อาจพักงานหรือเลิกงานกลังจากท่ีงานเสร็จเรียบรอยแลว  

  4. แสดงอาการกิริยายินดีเม่ือพบผูติดตอ อาจสบตา ยิ้มให ไหว โคง หรือทักทาย ฟงอยางสนใจและ

อยางเขาใจความตองการของนักทองเท่ียวหรือสอบถามวาจะใหชวยบริการใด ๆ ให หรือถามย้ําวาตองการ

อยางท่ีเคยไดรับแบบเดิมไม ท้ังนี้ควรสรางบรรยากาศดวยการยิ้มแยมแจมใส ไมควรสรางบรรยากาศท่ีเฉยเมย 

ตําหนิ ดูหม่ิน หรือโกรธเคือง เม่ือเขาใจแลวอาจพูดทวนย้ําสิ่งท่ีนักทองเท่ียวตองการกับลูกคาอีกครั้ง เพ่ือเปน

การตรวจสอบความถูกตอง     

  5. หากนักทองเท่ียวไมแนใจวาจะขอรับบริการอะไร ในปริมาณและคุณภาพมากนอยเทาใด ควรให

ขอมูลนักทองเท่ียวอยางเหมาะสม อาจชวยจําแนกขอดีของสินคาแตละชนิดเพ่ือใหนักทองเท่ียวเขาใจงายและ

ตัดสินใจงาย ท้ังนี้ตองไมเปนฝายตัดสินใจแทนลูกคาหรือนักทองเท่ียวถาลูกคาไมรองขอ    

  6. ใหความสะดวกตอนักทองเท่ียวท่ีสามารถชวยได เชน ชวยกรอกแบบฟอรม ใหยืมอุปกรณเครื่อง

เขียน อํานวยความสะดวกสบายแกนักทองเท่ียวขณะพักรอ เชน จัดหาน้ําดื่ม หนังสือพิมพ แนะนําสถานท่ี

ทองเท่ียวท่ีนาสนใจในชุมชนทองถ่ิน ทางไปหองน้ําหรือรานอาหาร เปดเพลงใหฟง ฯลฯ    
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  7. รีบปฏิบัติงานตามท่ีนักทองเท่ียวตองการอยางมีคุณภาพ จํานวนครบถวนเสร็จรวดเร็ว และ

ประหยัดวัสดุสูญเสีย ควรทํางานอยางมีสมาธิระหวางปฏิบัติงานและไมควรชวนนักทองเท่ียวคุย ถา

นักทองเท่ียวชวนคุยกอนก็ควรจะหันมาคุยกับนักทองเท่ียวบางแลวขอตัวทํางานอยางมีสมาธิตอไป  

  8. ระหวางปฏิบัติงาน หากนักทองเท่ียวตองการเปลี่ยนแปลงสิ่งท่ีขอรับบริการใหม และหากการ

เปลี่ยนแปลงนั้นอยูในเหตุผลดังนี้ คือ 1) อยูในวิสัยท่ีจะทําได 2) ไมผิดกฎหมาย และ 3) ไมมีผลกระทบตอ

นักทองเท่ียวรายอ่ืน ก็ยินดีรับการเปลี่ยนแปลงตามท่ีตองการ ไมทําหนาตาเหนื่อยออนหรือเบื่อหนายให

นักทองเท่ียวเห็นแตถาการเปลี่ยนแปลงตามท่ีนักทองเท่ียวตองการไมอยูในเหตุผลสามประการขางตนก็ให

ชี้แจงขอเท็จจริงใหนักทองเท่ียวทราบดวยเจตนดี และยินดีปรับปรุงสิ่งท่ีนักทองเท่ียว หรือลูกคาขอรับบริการ

ใหใกลเคียงกับความตองการของนักทองเท่ียวใหมากท่ีสุด อีกท้ังเนื่องจากทรัพยากรการทองเท่ียวถดถอยและ

ถูกทําลายจากน้ํามือมนุษยไปอยางมากในปจจุบัน ดังนั้น การเปนเจาบานท่ีดี ควรใหความสําคัญในการดูแล

รักษาและการจัดการสิ่งแวดลอมอีกประการหนึ่งดวย เพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวใหเกิดยั่งยืนมากยิ่งข้ึน ท้ังใน

ดานการการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) การทองเท่ียวเชิงอนุรักษ (Ecotourism and Green 

Tourism) ท่ีใหความสําคัญกับธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และในเชิงพาณิชย (Commercial Tourism) เพ่ือ

ตอบสนองความตองการของผูมาเยือนหรือนักทองเท่ียว   

  นอกจากนี้ การเปนเจาบานท่ีดีโดยใชกระบวนการพัฒนาการบริการ 4 ข้ันตอน หรือการใชหลัก PIRE  

ซ่ึงเปนกระบวนการหนึ่งท่ีชวยใหบุคลากรมีพฤติกรรม (Behavior) และนิสัย (Habit) ในลักษณะ“ทําไดโดย

อัตโนมัติ” หรือมีจิตบริการตรงตามวัตถุประสงคองคกร  หรือ เรียกวา กระบวนการพัฒนาการบริการ 4 

ข้ันตอน (หลัก PIRE) ซ่ึงมี 4 กระบวนการ มีดังนี้  

  1.การวางแผน (Planning) คือ ข้ันตอนการกําหนดนโยบายใหเปนรูปธรรมและมีความพรอมท่ีจะ

นําไปสูการปฏิบัติได ดังนั้นการวางแผนยุทธศาสตรท่ีดี ตองมีการประชุมระดมสมองรวมกันท้ังผูบริหารระดับ

นโยบาย ผูบริหารระดับกลาง และผูบริหารระดับตน และผูปฏิบัติงานอยางมีสวนเก่ียวของกับแผนยุทธศาสตร

ท้ังสิ้น สํารวจหาความจําเปนเพ่ือเลือกหัวขอหลักและประเด็นสําคัญท่ี “จําเปนตอการพัฒนาฝกอบรม”  ไมใช 

“อบรมหรือเรียนมาแตไรประโยชน” เม่ือไดหัวขอหลักและประเด็นสําคัญท่ีตรงกับวิสัยทัศนและคานิยมองคกร

ดานการบริการ เม่ือไดจัดทําแผนเสร็จแลว ยังมีข้ันตอนท่ีอยูระหวางข้ันตอนการวางแผน กับข้ันตอนการนํา

แผนไปปฏิบัติ และควรปรึกษากับวิทยากร หรือ ผูรูเพ่ือพัฒนาออกแบบหลักสูตรข้ึนโดยรวมหัวขอหลักและ

ประเด็นสําคัญตามความจําเปน       

  2. การนําแผนไปปฏิบัติ  (Do or Implementation) กระบวนการนับตั้งแตการจัดทําแผนเสร็จสิ้น 

จนถึงข้ันตอนการนําแผนไปใชในการปฏิบัติงานจําเปนอยางยิ่งท่ีหนวยงานฝกอบรมจะตองรวมมือกันอยาง

ใกลชิดเพ่ือถายทอดความรูความเขาใจในแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการแกบุคลากรท่ีเก่ียวของทุกฝาย  

และดําเนินการจัดกระบวนการฝกอบรมดวยวิธีการตาง ๆ ใหสอดคลองกับความสามารถ ท้ังการบรรยาย 

(Lecture) ใหความรูความเขาใจท่ีถูกตองในดานทฤษฎีและหลักการ การเลือกใชกิจกรรมเพ่ือการเรียนรู 

(Learning Activity) ตาง ๆ หรือมีการปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคลากรหรือนําเขาสูเนื้อหาการฝกอบรม 
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ตลอดจนตองมีการฝกปฏิบัติ (Workshop) ทักษะดานการบริการตาง ๆ เพ่ือเสริมสรางความเชื่อม่ันและม่ันใจ

ตอการนําไปใชจริงกับปฏิบัติงาน   

  3. การเสริมกําลังใจ(Reinforcement) หมายถึง กระบวนการจัดกิจกรรม หรือการใชกิจกรรมกลุม

ตาง ๆ เพ่ือกระตุนและเสริมสรางความม่ันใจใหกับผูปฏิบัติงานไดนําความรูท่ีไดรับไปปรับปรุงพฤติกรรม

เปลี่ยนแปลงกระบวนการ และนําไปสูการปฏิบัติอยางเหมาะสม เชน การใหรางวัลหรือใชคําพูดชมเชย

หลังจากท่ีผูปฏิบัติงานมีพฤติกรรมตรงตามวัตถุประสงคท่ีตองการ เพ่ือชวยใหเกิดความม่ันใจ กลาแสดงออกใน

งานบริการท่ีถูกตอง และเปนการกระตุนใหผูปฏิบัติงานหรือผูใหบริการเกิดการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 

จากการศึกษาวิจัยของสถาบันของอเมริกา ASQ (American Society of Quality) ระบุวา การจะทําให

พฤติกรรมการบริการใดนั้นคงอยูกับพนักงานจนกลายเปนนิสัยหรือออกมาจากใจนั้นจะตองมีการกระตุน

สงเสริมอยางตอเนื่องอยางนอยเปนเวลา 45 วัน หรือ 2 เดือนการทํางาน     

  4.การประเมินผล (Evaluation) หรือ "การติดตามประเมินผล" เปนกระบวนการดําเนินงานดานการ

กํากับควบคุม เพ่ือติดตามความกาวหนาของภารกิจ และหรือประเมินวาภารกิจสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ี

กําหนดไวหรือไม ในงานบริการนั้นการติดตามประเมินผลหลังจากมีการฝกอบรมแลว ควรใชการวิเคราะห 

SWOT และหลัก BSC (Balanced Scorecard & KPI) มาใชประเมินผล เชน ดานการบริการ (Operations) 

ดานการพัฒนาบุคลากร (Learning & Growth)  ดานการเงิน (Finance) ดานการตลาด (Marketing) เปนตน 

อาทิ การประเมินจํานวนนักทองเท่ียว หรือลูกคาท่ีเพ่ิมข้ึนหรือกลับมาใชบริการหลังจากการอบรมพนักงาน

บริการ การสํารวจความพึงพอใจของลูกคา (CSI) การวัดจากจํานวนขอรองเรียน (Customer Complaint) 

การประเมินพฤติกรรมการทํางาน (Competency) การประเมินการปรับปรุงการบริการ (CQI) และการ

แขงขันหาพนักงานดีเดนหรือ “Champion” โดยลูกคาลึกลับ (Mystery Shopper) หรือบุคคลภายนอกท่ี

ผูบริหารสงมาตรวจ เปนตน  
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หนวยการเรียนรูท่ี 5 

การอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมอีสาน 

ดร.สราวุธ  ชมบัวทอง 

 

การอนุรักษสิ่งแวดลอม 

ความหมาย ความสําคัญ 

  การถูกทําลายทรัพยากรธรรมชาติในทองถ่ิน การตัดไมทําลายปา ทําลายตนน้ําของแมน้ําในภูมิภาค

ตาง ๆ การท้ิงขยะมูลฝอยลงแมน้ําลําคลอง การขยายตัวของสังคมเมือง สิ่งเหลานี้ คือปจจัยสําคัญท่ีสงผลให

การทองเท่ียววิถีถ่ินของอีสานถดถอยลง รวมไปถึงการขาดความเอาใจใสตอการอนุรักษอยางสิ่งแวดลอม

ตอเนื่อง และการมองเห็นความสําคัญของทรัพยากรธรรมชาติถ่ินท่ีอยูของคนในชุมชนเองและนักทองเท่ียว จึง

สงผลใหวัฒนธรรมประเพณีอีสานไมไดรับการสืบทอด และพลอยเลือนหายจากคนรุนหลังในท่ีสุด ฉะนั้น การ

อนุรักษและพัฒนามรดกทางวัฒนธรรมทามกลางกระแสของการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจท่ีรุนแรง จนเกิด

การเสียดุลในการดํารงชีวิตทางสังคมและวัฒนธรรมของผูคนในสังคมขณะนี้ จําเปนตองพยายามใหเกิด

จิตสํานึกในเรื่องความเปนทองถ่ินใหจงได โดยมีขอแมอยูวาตองจัดการใหแตละทองถ่ินตระหนักถึงความสําคัญ

ทางวัฒนธรรมของแตละทองถ่ินในลักษณะท่ีเทาเทียมกัน ไมมีวัฒนธรรมจากทองถ่ินใดดีกวากัน เพราะ

วัฒนธรรมท่ีดีนั้นข้ึนอยูกับวาทําใหสังคมทองถ่ินท่ีเปนเจาของมีความม่ันคง สงบราบรื่นหรือไมเปนสําคัญ 

(ศรีศักร วัลลิโภดม, 2534.วารสารเมืองโบราณออนไลน) การอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมอีสาน จึง

เปนปจจัยท่ีสําคัญในการสงเสริมการทองเท่ียววิถีถ่ินใหคงอยูกับการบริหารจัดการการทองเท่ียวโดยชุมชนตาม

หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงท่ีทุกคนตองชวยกันรวมแรงรวมใจ เพ่ือใหเกิดความยั่งยืนตอการทองเท่ียวและ

ทองถ่ินท่ีอยูอยางยั่งยืนในอนาคต   

  การอนุรักษสิ่งแวดลอมท่ีดีท่ีสุด คือ การสงเสริมการทองเท่ียวเชิงการอนุรักษสิ่งแวดลอมและ

ทรัพยากรธรรมชาติ (Ecotourism) รวมไปถึงการชวยกันดูแลรักษาสิ่งแวดลอมรอบทองถ่ินใหหางไกลจาก

มลพิษ และการอนุรักษพลังงาน  

  การทองเท่ียวเชิงการอนุรักษสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ (Ecotourism) เปนรูปแบบ 

(Trend) การทองเท่ียวอีกรูปแบบหนึ่งท่ีกําลังเปนท่ีนิยมในวงกวางและในระดับสากล มากไปกวานั้นหนวยงาน

ตาง ๆ มีการรณรงคและใหความรูในเรื่องนี้กันเปนอยางแพรหลาย อยางท่ีเราตระหนักกันดีวา ในปจจุบันนี้

จํานวนของภูเขาหัวโลนมีเพ่ิมมากข้ึนจนนาตกใจ น้ําทะเลเนาเสียอยางไมนาเชื่อ ปริมาณขยะในทะเลท่ีมี

แนวโนมวาจะสูงข้ึนมากกวาพันธุปลา และหลายคนก็กําลังเปนหวงกันวาหากเรายังทําลายทุกสิ่งรอบ ๆ ตัว 

โดยไมคํานึงถึงการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางจริงจังเสียแตวันนี้ ในอีกไมก่ีปขางหนา คน

รุนหลังคงไมมีโอกาสไดชื่นชมความงามของธรรมชาติท่ีแทจริงเปนอยางแนนอน    
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  ดังนั้น ทองถ่ินหรือชุมชุมอีสานจึงตองมีการอนุรักษเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวเชนเดียวกัน ไดแก การ

อนุรักษทรัพยากรดิน การอนุรักษทรัพยากรน้ํา การลดมลพิษในอากาศและการอนุรักษทรัพยากรปาไม เปนตน 

ซ่ึงถือเปนปจจัยหลักในการอนุรักษสิ่งแวดลอมอยางมีการสวนรวมทุกภาคสวนเขามาดูแลโดยเรงดวน เนื่องจาก

พ้ืนท่ีอีสานถูกทําลายทรัพยากรเหลานี้มานานนับสิบ ๆ ป โดยไมมีการแกไขจริงจัง ยกตัวอยางเชน สายน้ําท่ี

พาดผานเขตพ้ืนท่ีอีสาน ไดแก ลําน้ําโขง ลําน้ําชี และลําน้ํามูล ปจจุบันทุกสายน้ําเกิดปญหาเนาเสีย ทุกภาค

สวนท่ีเก่ียวของควรมีการเรงแกปญหาสงเสริมการอนุรักษพันธุปลาและสัตวน้ํา สงเสริมและปองกันสาธารณภัย

จากภัยพิบัติทางน้ํา เชน น้ําทวม น้ําแลงในเขตพ้ืนท่ี การขาดแคลนน้ําเพ่ือทําการเกษตรในเขตชุมชนอีสาน 

รวมไปถึงการแกไขปญหาการท้ิงขยะมูลฝอยลงแมน้ํา และการระบายน้ําเสียจากเขตท่ีอยูอาศัยและเขตโรงงาน

อุตสาหกรรมลงแมน้ําลําคลอง เปนตน       

  การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางเปนมิตรนั้น หลายภาคสวนควรมีสวนรวมในการ

พัฒนาและเรงแกไขปญหา โดยเริ่มจาก “การจัดการตัวเอง” ท้ังนักทองเท่ียวและผูประกอบการทองเท่ียว และ

เพ่ือเปน “แบบอยางท่ีดีตอการทองเท่ียวอยางยั่งยืน” การอนุรักษและการประหยัดพลังงานควรเริ่มท่ี

ผูประกอบการทองเท่ียว ซ่ึงมีหลักการปฏิบัติเบื้องตน ดังนี้  

  1. แนะนําใหนักทองเท่ียวพกขวดน้ําไปเอง เพ่ือลดปริมาณขยะและรักษาสิ่งแวดลอม ประชาสัมพันธ 

เผยแพรใหนักทองเท่ียวพกขวดน้ําไวไปเติมเอง หากไปเท่ียวกันหลายคนเปนหมูคณะ ก็แนะนําซ้ือน้ําเปน

แกลลอนแลวแบงใสขวดแตละคน ซ่ึงนอกจากจะรักษโลกแลว ยังเปนการประหยัดอีกดวย   

  2. สงเสริมการใชเครื่องอาบน้ําแบงใสขวดไปเอง วิธีนี้เปนการอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอมท่ีดี

มาก เพราะสามารถชวยลดปริมาณขยะจากการไปซ้ือเครื่องอาบน้ําขวดจิ๋วสําหรับการเดินทาง   

  3. แนะนําใหนักทองเท่ียวใชแบตเตอรี่แบบรีชารตได เพราะนอกจากจะเบากระเปาไมตองหอบถาน

แบตเตอรี่ไปเยอะแลว ยังสามารถเปนการชวยลดขยะและลดมลพิษอีกดวย   

  4. ลดสัมภาระและขนสมบัติไปพองาม นักเดินทางระดับมืออาชีพหรือนักทองเท่ียวท่ีมีการเตรียมตัว

เปนอยางดีจะขนสัมภาระไปพอสมควรและเดินทางเบาๆ หรือเรียกวา “Travel light” เพราะนอกจากจะชวย

ลดการสิ้นเปลืองพลังงานของนักทองเท่ียวแลว ยังเดินทางไปสถานท่ีตาง ๆ ไดชา กลายเปนภาระคนอ่ืน แถม

ยังมีสวนทําใหสุขภาพเสื่อมโทรม (ขอตอหรือขอเขาสึกหรอ) เร็วข้ึนดวย รวมท้ังน้ําหนักสัมภาระท่ีขนไปมาก

เกินความจําเปนนั้น ยังไปกินน้ําหนักเครื่องบิน-รถ-เรือใหใชพลังงานเผาผลาญมากข้ึนอีกดวย   

  สําหรับนักทองเท่ียวหรือผูรับบริการเอง เม่ือเขาพักในโรงแรมหรือทองเท่ียวในเขตพ้ืนท่ีทองเท่ียว ก็

สามารถชวยในการอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอมไดเชนเดียวกัน ดังนี้    

  1. เลือกท่ีพักแนวรักษส่ิงแวดลอม ในปจจุบันโรงแรมท่ีพักหลายแหงมีการปรับปรุงและพัฒนาเปนท่ี

พักแนวการทองเท่ียวเชิงการอนุรักษสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ (Ecotourism) มากข้ึน นอกจากนั้น

ยังเปนท่ีสังเกตไดวา โรงแรมท่ีสรางข้ึนโดยอิงเชิงอนุรักษนั้นมักจะมีทัศนียภาพและทําเลท่ีดี ใกลชิดธรรมชาติ 

เพ่ือใหนักทองเท่ียวไดพักอยางสบายใจ ไดชมวิวสวยๆ แถมยังไดชวยรักษโลก    

  2. เปด-ปดไฟฟา และแอรทุกครั้งเม่ือออกจากหองพัก นักทองเท่ียวหรือลูกคาเม่ือออกจากหองพัก
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ควรชวยประหยัดพลังงานเอ้ือมมือไปกดปดสวิตชไฟสักนิด ก็สงเสริมใหการทองเท่ียวเชิงการอนุรักษ

สิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ (Ecotourism) มีความหมายยิ่งข้ึนทันที   

  3. ลดการเปล่ียนผาปูท่ีนอนและผาเช็ดตัวทุกวัน เพราะการซักลางบอย ๆ กอใหเกิดมลพิษและ

เปลืองพลังงาน และลดการระบายน้ําเสียจากการชะลางลงแมน้ําลําคลอง    

  4. อยาอาบน้ํานาน เนื่องจากการอาบน้ําในเวลานาน ๆนอกจากจะสิ้นเปลืองน้ําแลว ยิ่งน้ําอุนการ

อาบน้ํา ก็สงผลใหสิ้นเปลืองพลังงานในการหุงตมเพ่ิมข้ึนอีก    

  5. แยกขยะใหเปน การแยกขยะเขตสถานท่ีทองเท่ียวในทองถ่ิน หรือพ้ืนท่ีโรงแรมท่ีพัก ควรมีการ

แยกท้ิงขยะใหเปนนิสัย เพราะขยะหลายอยางสามารถนําไปใชประโยชนอีกครั้ง (Recycle) ได อยาเอาไปรวม

กับพวกขยะสด นอกจากนั้นยังเปนการชวยพนักงานกําจัดขยะใหทํางานไดงายข้ึนและสะดวกยิ่งข้ึน รวมไปถึง

ปลูกฝงการนําขยะไปท้ิงในท่ีควรท้ิงใหกับเด็ก เยาวชนและนักทองเท่ียวรุนใหมเพ่ือชวยรักษโลกรักสิ่งแวดลอม 

เชนนําขยะของตนเองเก็บเอามาท้ิงท่ีถังขยะใหเรียบรอย ท้ังท่ีเปนถุงขนม ขวดน้ํา กระปองน้ําอัดลม 

ถุงพลาสติก หีบหอสินคาใด ๆ ท่ีพกไปดวยตามสถานท่ีทองเท่ียวตาง ๆ  เปนตน   

  6.  ไม เก็บอะไรกลับบานนอกจากภาพถายและความประทับใจ คือ การไมนําสิ่ ง ท่ี เปน

ทรัพยากรธรรมชาติตาง ๆกลับมาจากกการทองเท่ียว ดวยนอกจากบันทึกภาพถาย เชน การไมนําปลาทะเล

สัตวทะเล  ปะการัง เปลือกหอยหรือกอนหิน กรวดทรายสวยงามกลับมาควรให “ธรรมชาติ”อยูในสิ่งแวดลอม

ตามเดิม และเก็บแคภาพสวยๆ ตามครรลองธรรมชาติไวเปนความทรงจําดี ๆ เทานั้น    

  7. ซ้ือของฝากทํามือจากทองถิ่น ของท่ีระลึกทองถ่ินนั้นมักเปนงานฝมือของชาวบาน นอกจากจะ

เปนเอกลักษณเฉพาะตัว มีมีความสวยงามเปนอัตลักษณแลวยังนับนับวาชวยรักษาสิ่งแวดลอมในทางออม จะ

สังเกตไดวาของชํารวยท่ีทําจากโรงงานมักไมมีคุณคาเทากับของทํามือจากใจชาวบานเอง และยังชวยลด

ปริมาณขยะจากการผลิตของชํารวยโรงงานอีกดวย    

  8. ไมสราง“ศิลเปรอะ” ใหกับธรรมชาติ นักทองเท่ียวไมควรสลักชื่อ เขียนสี วาดภาพ ขีดเขียนหรือ

ทําการจารึกรองรอยใด ๆ ท้ิงไวในสถานท่ีทองเท่ียว ท้ังกําแพงผนังสถานท่ีทองเท่ียวสําคัญ ตนไมในปา อาคาร

สถานท่ี โขดหิน หรือสถาปตยกรรมในเขตทองเท่ียวท่ีไปเยือนอยางเด็ดขาด เพราะนอกจากไมสวยงาม ยัง

ทําลายความเปนเอกลักษณของสถานท่ีทองเท่ียวนั้น ๆ แลว ยังทําลายทัศนียภาพท่ีดีงามอีกดวย   

 นอกจากนี้วิธีการอ่ืน ๆ การอนุรักษสิ่งแวดลอมในระหวางเดินทางของนักทองเท่ียวควรสงเสริมการ

ดูแลรักษาสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ ไดแก เลือกใชพาหนะการเดินทางท่ีเหมาะสม เชน หากจําเปนตองเดิน

ทางไกล ไมจําเปนตองขับรถขามเมืองเปนวันๆ ควรการใชบริการเครื่องบินจะถือวาประหยัดพลังงานมากกวา 

อีกท้ังยังรวดเร็วและสะดวกกวา หรือชอบเดินทางดวยตนเองควรเชารถแบบไฮบริด รักษสิ่งแวดลอมในการ

เดินทาง หรือใชเชาจักรยานข่ีเท่ียวในเขตพ้ืนท่ีทองเท่ียวตาง ๆ เพ่ือชวยลดมลพิษและไดออกกําลังกายไปในตัว

อีกดวย ซ่ึงสิ่งเหลานี้ผูประกอบการทองเท่ียวสามารถจัดหาไวบริการในเขตการทองเท่ียวแกนักทองเท่ียวไดงาย

และเพ่ิมรายไดในการทองเท่ียวอีกทางหนึ่ง      

  ตามหลักการนั้นการสงเสริมวัฒนธรรมอีสาน ชุมชน ทองถ่ินและทุกภาคสวนควรรวมมือรวมใจในการ
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สงเสริมและพัฒนา ดังนี้          

  1. สงเสริมใหทุกคนในทองถ่ินเห็นคุณคา รวมกันรักษาเอกลักษณทางวัฒนธรรมประเพณีของชาติและ

ของทองถ่ิน เพ่ือสรางความเขาใจและม่ันใจแกประชาชนในการปรับเปลี่ยนและตอบสนองกระแสวัฒนธรรมอ่ืน 

ๆ อยางเหมาะสม        

  2. รณรงคใหประชาชนและภาคเอกชนตระหนักในความไทย วาเปนเรื่องท่ีทุกคนตองใหการ

รับผิดชอบรวมกันในการสงเสริมสนับสนุน ประสานงานการบริการความรู วิชาการ และทุนทรัพยสําหรับจัด

กิจกรรมทางวัฒนธรรมประเพณี        

  3. สงเสริมและแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมไทยประเพณีอีสาน และวัฒนธรรมไทย ท้ังภายในประเทศและ

ระหวางประเทศ โดยการใชศิลปวัฒนธรรมท่ีเปนสื่อสรางความสัมพันธระหวางกัน   

 4. สรางทัศนคติ  ความรู  และความเขาใจวาทุกคนมีหนาท่ีเสริมสราง  ฟนฟู  และการดูแลรักษา 

สภาพแวดลอมทางธรรมชาติและทางวัฒนธรรมประเพณีอีสาน และของประเทศไทยท่ัวทุกภาคท่ีเปนสมบัติ

ของชาติและมีผลโดยตรงของความเปนอยูของทุกคน     

  5. จัดทําระบบเครือขายสารสนเทศทางดานวัฒนธรรมประเพณี เพ่ือเปนศูนยกลางเผยแพร

ประชาสัมพันธผลงาน เพ่ือใหประชาชนเขาใจ  สามารถเลือกสรร  ตัดสินใจ  และปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมกับ

การดําเนินชีวิตท้ังนี้สื่อมวลชนควรมีบทบาทในการสงเสริม และสนับสนุนงานดานวัฒนธรรมมากยิ่งข้ึน  

  6. สงเสริมเชิงวิชาการใหมีการศึกษาคนควา และการวิจัยวัฒนธรรมประเพณีไทยทองถ่ิน ท้ังท่ีมีการ

รวบรวมไวแลวและยังไมไดศึกษา  เพ่ือทราบความหมาย และความสําคัญของวัฒนธรรมประเพณีในฐานะท่ี

เปนมรดกของไทยอยางถองแท   ซ่ึงความรูดังกลาวถือเปนรากฐานของการดําเนินชีวิต  เพ่ือใหเห็นคุณคา  ทํา

ใหเกิดการยอมรับและนําไปใชประโยชนอยางเหมาะสมตอไป  

 

วัฒนธรรมประเพณีภาคอีสาน 

ภาคอีสานหรือภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทย มีลักษณะเปนพ้ืนท่ีราบสูง  อาณาเขตดานเหนือและ

ตะวันออก มีแมน้ําโขงเปนแนวก้ันอาณาเขต  ดานใตจรดเขตชายแดนกัมพูชา   สวนทางดานตะวันตกมี

เทือกเขาเพชรบูรณ และเทือกเขาดงพญาเย็นก้ันแยกจากอาณาเขตภาคกลางและภาคเหนือ ยอดเขาท่ีสูงท่ีสุด

ของอีสานคือ ยอดเขาภูกระดึง ซ่ึงเปนตนกําเนิดแมน้ําสายสําคัญตาง ๆ ของภาคอีสาน คือ แมน้ํามูล แมน้ําช ี

และ ลําตะคอง  พ้ืนท่ีของภาคอีสานประมาณหนึ่งในสามของพ้ืนท่ีประเทศไทยและภาคอีสานประกอบดวย20 

จังหวัด ไดแก นครราชสีมา ชัยภูมิ  ขอนแกน  กาฬสินธุ  นครพนม  บุรีรัมย บึงกาฬ  มหาสารคาม มุกดาหาร 

สกลนคร รอยเอ็ด   ยโสธรเลย     สุรนิทร  หนองคาย  อํานาจเจริญ   อุดรธานี  อุบลราชธานี  หนองบัวลําภู  

และศรีสะเกษ เปนตน และยังเปนพ้ืนท่ีท่ีเปนอารยธรรมโบราณ ประชากรท่ีอาศัยอยูสวนมากเปนคนไทยเชื้อ

สายลาวและเชื้อสายเขมร  มีคตินิยมผูกแนนอยูกับประเพณีโบราณมีการรักษาสืบเนื่องตอกันมา จึงเปนถ่ิน

แดนท่ีเต็มไปดวยกลิ่นอายของวัฒนธรรมประเพณีท่ีผสมผสานความเชื่อถือในเรื่องของการนับถือผี และคติทาง
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พระพุทธศาสนาเขาดวยกัน ศิลปะและวัฒนธรรม: ศิลปะและวัฒนธรรมของภาคอีสานโดยภาพรวมมีดังนี้  

  1. การทอผา มีการสืบทอดการทอผาตอกันมาไมขาดสาย ชนิดของผาเปนประเภทผาไหม และผาฝาย  

เชน ผาไหมมัดหม่ี, (หมายเหตุ คําวา มัดหม่ี คือกรรมวิธีทอผาชนิดหนึ่ง โดยวิธีการมัดเสนดายกอนนํามายอมสี

เพ่ือนําไปทอเปนผาตอไป)        

  2. เพลงพ้ืนบาน  แบงแยกไดเปน 2 ประเภท คือ       

    1) เพลงพิธีกรรม  ไดแก เพลงท่ีใชในการ ขับประกอบพิธีบวงสรวงเซนไหว หรือใชประกอบ

ในการ แสดงหรือเทศนาธรรม เชน ลําพระเวส (การเทศนมหาชาติ เรื่องพระเวสสันดรชาดก) หรือเรียกวา 

เทศนแหล, ลําผีฟา ซ่ึงเปนพิธีกรรมเพ่ือรักษาคนปวย, และเพลงท่ีใชประกอบพิธี บายศรีสูขวัญ   

   2) เพลงการละเลน มี หมอลําพ้ืน หมอลํากลอน หมอลําเพลิน และเพลงโคราช เปนตน  กา ร

ฟอนรํา ประเภทฟอนรําใชในพิธีกรรม ไดแก  ฟอนผีฟา ฟอนภูไท ฟอนไททรงดํา เซ้ิงบั้งไฟ  รําบายศรี เปนตน 

  3. ประเภทฟอนรํา เปนการแสดงทางวัฒนธรรมวิถีถ่ินเพ่ือความสนุกสนาน ไดแก เซ้ิงสวิง เซ้ิงกะติ๊บ 

รําโปงลาง  ฟอนกลองตุมรํากลองยาวอีสาน เปนตน       

  4. เครื่องดนตรีอีสาน เครื่องเปา ไดแก แคน โหวด และ ปไสล สวนเครื่องดีด ไดแก พิณกระจับป 

และเครื่องสี เชน ซอกันตรึม เปนตน         

  5. อาหารประจําถิ่นภาคอีสาน อาหารประจําถ่ินยอดนิยมภาคอีสานคือ สมตํา  ซ่ึงทําจากมะละกอ

ดิบนํามาสับเปนเสนๆ ปรุงรสจัด  นอกจากนั้นก็มี ปลารา ไสกรอกอีสาน ลาบ กอย แกงผักหวาน แกงออม ผัด

หม่ีโคราช เปนตน  

  6. ประเพณีพิธีกรรม ประเพณีท่ีโดดเดนของภาคอีสานคือ บุญบั้งไฟ ซ่ึงนิยมทํากันในเดือน 6  

จุดประสงคเพ่ือขอใหฝนตกตามฤดูกาล และเปนการบวงสรวงบูชาเทวดารักษาบานรักษา  

 นอกจากนี้ ภาคอีสานเปนดินแดนแหงอารยธรรมท่ีมีภูมิปญญาท่ีเกาแก อารยชนมีความงดงามอยาง

ยิ่ง ผูกพันตอจิตวิญญาณและวิถีชีวิตการดําเนินชีวิตของสังคมชาวอีสานอยางแยกไมออก มีความผูกพันตั้งม่ัน

ในพระพุทธศาสนาเปนเวลายาวนาน จนวัดกลายเปนจุดศูนยกลางในการทํากิจกรรมของสังคมอีสาน ในอดีต

จนถึงปจจุบัน พระสงฆไดเปนผูนําในการพัฒนาและวัดเปนศูนยกลางในการพัฒนา เนื่องจากพระสงฆเปนผูนํา

จิตใจและทางปญญาของชุมชน(พระธธรมปฎก (ป.อ. ปยุตโต), 2540:77) โดยมีพระสงฆเปนผูในทางปฏิบัติ 

ดังนั้น ฮีตสิบสองคลองประเพณี หรืองานบุญสิบสองเดือนจึงมีความสําคัญตอการดําเนินชีวิตของชาวอีสาน 

เนื่องจากเปนภูมิปญญาธรรมท่ีปราชญชาวอีสานเปนผูริเริ่มสรรคสรางข้ึนมา ซ่ึงตนกําเนิดฮีตสิบสองประเพรี

อีสาน  ตามคติความเชื่อในพระพุทธศาสนา อีกท้ังความเชื่อศาสนาพราหมณ (ฮินดู) และผีหรือลัทธิความเชื่อ

อ่ืน ๆ เปนตนเปนภูมิปญญากิจกรรมรวมของชาวอีสาน ดังนี้  (สุขวัฒน อนนทจารย, 2558:120-121)   
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ตารางกาลานุกรมฮีตสิบสองประเพณีอีสาน 

ท่ี ฮีตสิบสอง

ประเพณีอีสาน 

เดือน ตนกําเนิด/นิทาน หมายเหตุ 

สากล อีสาน 

1 บุญเขากรรม ธ.ค. อาย พระหนุมข้ีเลนวายน้ําตามเรือ พุทธ/ผี 

2 บุญคูณลาน ม.ค. ยี่ ชาวนาสองพ่ีนอง พุทธ/พราหมณ 

3 บุญขาวจี ่ ก.พ. 3 นางปุณณทาสีจี่ขาวปน พุทธ/ผี 

4 บุญผะเหวด มี.ค. 4 พระมาลัยบอกทางนรกสรรค พุทธ 

5 บุญสงกรานต เม.ย. 5 นางสังขานตวันมงคลปใหม พุทธ/พราหมณ 

6 บุญบั้งไฟ พ.ค. 6 พญาคันคากใหน้ํา พุทธ/ผี 

7 บุญซําฮะ มิ.ย. 7 ภัยรายเมืองเวสาล ี พุทธ/ผี 

8 บุญเขาพรรษา ก.ค. 8 พระสงฆสามเณรเท่ียวจาริกไปท่ัว พุทธ 

9 บุญขาวประดับดิน ส.ค. 9 พญายมบาลปลอยเปรตมากินสวนบุญ พุทธ/ผี 

10 บุญขาวสาก ก.ย. 10 เมียหลวงอิจฉาเมียนอย พุทธ/ผี 

11 บุญออกพรรษา ต.ค. 11 วันปราวารณาเปดโอกาสชี้แนะ พุทธ/พราหมณ 

12 บุญกฐิน พ.ย. 12 พระชาวเมืองปาฐาลุยโคลน พุทธ/ผี 

ตารางท่ี 1 ตารางกาลานุกรมฮีตสิบสองประเพณีอีสาน 

ท่ีมา :  ผศ.ดร.สุขวัฒน อนนทจารย,พระพุทธศาสนากับวิถีฮีตคองประเพณีอีสาน,บทความวิชาการ.นิตยสาร

รายเดือนทางอีศาน ปท่ี 4 ฉบับท่ี 40 สิงหาคม 2558,น.121. 

 จะเห็นไดวา ฮีตสิบสองประเพณีอีสาน นั้นมีความสําคัญและสะทอนความเปนอัตลักษณอีสานให

นักทองเท่ียวเขามาสัมผัสแนวทางการดําเนินชีวิตและเรียนรูชุมชนอีสานไดจริง เพียงแตตองมีการสืบทอดและ

อธิบายอยางตอเนื่องผานสื่อสมัยใหม (New media) ถึงตนกําเนิดของรูปแบบการดําเนินชีวิต วิถีความเปนอยู

จริงใหนักทองเท่ียวเขาใจและไมมองเปนการทองเท่ียวอยางผิวเผิน แตเปนการเติมเต็มเพ่ือคนพบสิ่งใหมและ

สรางประสบการณท่ีดีแกนักทองเท่ียว 

สรุปไดวา การอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมอีสานทุกภาคสวนควรชวยกันและทําไดหลากหลาย

วิธี แตสิ่งหนึ่งท่ีผูประกอบการทองเท่ียวสามารถสงเสริมวัฒนธรรมอีสานไดเชนเดียวกันคือ การแสดงบทบาท 

“เจาบานท่ีดี” โดยการแสดงความเอาใจใสและความรับผิดชอบตอสิงแวดลอมอยางเปนรูปธรรม โดยเนนการ

สรางคุณคาและแบรนด (การทองเท่ียววัฒนธรรมอีสาน) เปนศูนยกลางนั้น มีแนวทางดําเนินการท่ีเห็นไดชัดใน

สามสวน ไดแก การสรางกระบวนการท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมข้ึนมาทดแทน (Process replacement) การ

ใชทรัพยากรทางเลือก (alternative  materials) หรือวัสดุเหลือใช(waste recycle)  และการรวมมือกับผูมี

สวนไดสวนเสียในการทํากิจกรรม (ชุมชน)และกลไกท่ีขับเคลื่อนกระบวนการท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม  
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(ปยะชาติ อิศรภักดี, 2559:315)     

  ฉะนั้น หลักการขางตนจะนําไปสูการอนุรักษสิ่งแวดลอมโดยใชทรัพยากรทองถ่ินอยางคุมคา และให

การตอนรับเม่ือผูรับบริการ (ลูกคา) เดินมาถึงชุมชนและสรางความประทับใจครั้งแรกพบ (first impression) 

ท้ังในดานการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ และการสงเสริมพระพุทธศาสนา ไดแก การนําชมหรือพานักทองเท่ียวชม

วัดวาอารามหรือโบราณสถาน พาเยี่ยมชมสินคาพ้ืนเมือง นําการแสดงพ้ืนบานอีสานไปเผยแพรใหนักทองเท่ียว

ไดชมในเขตท่ีพักโรงแรม มีการนําสินคาและบริการพ้ืนเมืองมาวางจําหนาย (เพ่ือสรางชองทางการขายอีกทง

หนึ่ง) ชวยสรางรายไดแกทองถ่ิน หรือแมแตการนําวัสดุทองถ่ินท่ีเก่ียวกับศิลปวัฒนธรรม มาประดับตกแตง

สถานท่ีพักแรมหรือสถานท่ีทองเท่ียว เปนตน เพราะนอกจากจะชวยใหบรรยากาศของการทองเท่ียวเปนท่ี

นาสนใจแลว ยังสงเสริมการประชาสัมพันธอัตลักษณชุมชนท้ังสินคาและบริการตาง ๆ ท่ีมีอยูในวิถีถ่ินอีกทาง

หนึ่งดวย เชน ใชเครื่องจักสาน (ไซ สุม หวดนึ่งขาว) ผาพ้ืนเมือง (ผาฝาย ผาขาวมา) หรือ ของชํารวยท่ีผลิตจาก

เศษผาฝาย ผาขาวมาท่ีมีเอกลักษณอีสานมาตกแตงอาคารสถานท่ีพักแรม หรือใชในการบริการนักทองเท่ียว 

เปนตน  
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หนวยการเรียนรูท่ี 6 

คุณธรรมจริยธรรมสําหรับผูประกอบการทองเท่ียว  

ดร.สราวุธ  ชมบัวทอง 

 

ความหมาย ความสําคัญ 

คุณธรรม ตรงกับภาษาอังกฤษ วา “ Morality หรือ Virtue” ซ่ึงมีผูใหความหมายไวหลากหลาย

ความหมาย เชน ในพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2543 กลาววา คุณธรรม หมายถึง  

สภาพคุณงามความดี เปนสภาพคุณงามความดีทางความประพฤติและจิตใจ ซ่ึงสามารถแยกออกเปน 2 

ความหมาย คือ 1) ความประพฤติดีงาม เพ่ือประโยชนสุขแกตนและสังคม ซ่ึงมีพ้ืนฐานมาจากหลักศีลธรรม

ทางศาสนา คานิยมทางวัฒนธรรม ประเพณี หลักกฎหมาย จรรยาบรรณวิชาชีพ 2) การรูจักไตรตรองวาอะไร

ควรทํา ไมควรทํา และอาจกลาวไดวา คุณธรรม คือ จริยธรรมแตละขอทีนํามาปฏิบัติจนเปนนิสัย เชน เปนคน

ซ่ือสัตย เสียสละ อดทน มีความรับผิดชอบ        

  สวน จริยธรรม ตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา “ Moral หรือ Morality หรือ Ethics หรือ  

Ethics rule” มาจากคําวา จริยะ + ธรรมะ  ในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ใหความหมาย

ไววา  จริย แปลวา ความประพฤติ หรือกริยาท่ีควรประพฤติ ธรรม แปลวา สภาพคุณงามดี หรือสรุปไดวา 

จริยธรรม เปนความประพฤติ กริยา หรือสิ่งท่ีควรประพฤติปฏิบัติในทางท่ีถูกตอง ดีงามและเหมาะสม ซ่ึงจะ

สะทอนคุณธรรมภายในใหเห็นเปนรูปธรรม    

  ดังนั้น เม่ือสองคํานี้รวมกันหรือ “คุณธรรมจริยธรรมสําหรับผูประกอบการทองเท่ียว” ความหมาย

จึงครอบคลุมถึง “การเปนเจาบานท่ีดี” หรือ ผูใหบริการแกนักทองเท่ียวหรือลูกคา หรือผูรับบริการอยางเปน

มิตร (Friendliness) บริการท่ีประทับใจหรือการมีใจพรอมใหบริการ (Service Mind) และการบริการท่ีดี 

(Good Service)  (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2560) แตสิ่งหนึ่งท่ีสําคัญในการประกอบธุรกิจการ

ทองเท่ียวยุคปจจุบัน คือ ปญหาจริยธรรมสําหรับผูประกอบการทองเท่ียวท่ีมีตอลูกคา ตลอดจนความโปรงใส

ในการทําธุรกิจทองเท่ียวท่ีมีตอคูแขงขันตอหนวยราชการ  ตอพนักงาน และตอสังคม คุณธรรมจริยธรรม

สําหรับผูประกอบการทองเท่ียวนั้นหากมองอยางผิวเผิน อาจไมมีรายละเอียดซับซอนเพราะถือวาเปนสวนหนึ่ง

ของการประกอบธุรกิจดานการทองเท่ียว แตแทจริงแลว การเปนผูประกอบธุรกิจทองเท่ียวท่ีดีหมายความ

รวมถึง สิ่งท่ีผูทําหนาท่ีประเภทธุรกิจการทองเท่ียว หรือเปนตัวแทนอํานวยความสะดวกในดานโรงแรมหรือท่ี

พัก  รานอาหารหรือภัตตาคาร (ไมรวมรานอาหารในโรงแรมและท่ีพัก) ธุรกิจนําเท่ียวหรือการจัดโปรแกรมทัวร  

และการคมนาคม (ทางบก ทางน้ําและทางอากาศ) จัดหาดานบริการตาง ๆ ตามท่ีนักทองเท่ียวตองการ รวมถึง 

มัคคุเทศก จิตอาสา อาสาสมัคร ตัวแทนชุมชนหรือทองถ่ิน เจาหนาท่ี ททท. และบุคลากรสวนอ่ืน ๆ ดานการ

ทองเ ท่ียว ท่ี เ ก่ียวของ พึงปฏิบัติอยางเทา เ ทียม ถูกตองเหมาะสมในใหบริการนักทองเ ท่ียวอยาง 
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ไมเอารัดเอาเปรียบกัน    

  ลักษณะการบริการและคุณธรรมจริยธรรมของผูประกอบการ ควรพึงปฏิบัติอยางงายๆ คือ “บริการ

อยางจริงใจ แตไมโกง” เพ่ือสงเสริมทิศทางการขับเคลื่อนการทองเท่ียวไทยในอนาคต ผูประกอบการ

ทองเท่ียวจึงควรพัฒนาไปสูความม่ันคง (Stability) ความม่ังค่ัง (Prosperity) และความยั่งยืน 

(Sustainability) ดังนั้นตองเปดใจใหกวาง เขาใจนักทองเท่ียวท้ังดานนิสัยใจคอ พฤติกรรมท่ีแสดงออก และ

วัฒนธรรมของแตละชนชาติ โดยอธิบายไดใน 5 ดานท่ีสําคัญ ดังตอไปนี้ 

  1. ดานโรงแรมท่ีพัก ผูประกอบการทองเท่ียว ควรปฏิบัติตอนักทองเท่ียวหรือลูกคา ดังนี้ 

 1.1 การใหบริการอยางมีนาใจไมตรี        

 1.2 ดูแลและใหความสําคัญกับความปลอดภัยของลูกคา      

  1.3 ดูแลและใหบริการแกลูกคาทุกคนอยางเทาเทียมกัน ตอบคําถามและแกปญหาใหกับลูกคาได

อยางรวดเร็วทันใจ            

  1.4 ขายสินคาและบริการใหถูกตองตามจํานวน คุณภาพ  และราคาท่ีตกลงกัน    

  1.5 ละเวนการกระทําท่ีควบคุมบังคับการตัดสินใจของลูกคา       

  1.6 ขายสินคาและบริการในราคาท่ีเปนธรรมมีกําไรท่ีเหมาะสม     

  1.7 ละเวนการกระทําเพ่ือใหสินคาและบริการมีราคาสูงข้ึน โดยไมมีเหตุผล                      

  2. ดานรานอาหารและภัตตาคาร ผูประกอบการทองเท่ียวดานนี้ ควรปฏิบัติตอลูกคา ดังนี้ 

 2.1 ปฏิบัติตอลูกคาและการใหบริการอยางมีน้ําใจไมตรี       

  2.2 ดูแลและใหความสําคัญกับความปลอดภัยของลูกคา       

  2.3 ดูแลและใหบริการแกลูกคาทุกคนอยางเทาเทียมกัน       

  2.4 ตอบคําถามและแกปญหาใหกับลูกคาไดอยางรวดเร็วทันใจ      

  2.5 ละเวนการกระทําเพ่ือใหสินคาและบริการมีราคาสูงข้ึน โดยไมมีเหตุผล    

  2.6 ขายสินคาและบริการใหถูกตองตามจํานวน คุณภาพ และราคาท่ีตกลงกัน     

  2.7 ขายสินคาและบริการในราคาท่ีเปนธรรม มีกําไรท่ีเหมาะสม  

3. ดานธุรกิจนําเท่ียวหรือทัวร ผูประกอบการทองเท่ียวดานนี้ ควรปฏิบัติตอลูกคา ดังนี้  

3.1 ปฏิบัติตอลูกคาและการใหบริการอยางมีนาใจไมตรี                                   

3.2 ตอบคําถามและแกปญหาใหกับลูกคาไดอยางรวดเร็วทันใจ              

3.3 ดูแลและใหความสําคัญกับความปลอดภัยของลูกคา       

3.4 ดูแลและใหบริการแกลูกคาทุกคนอยางเทาเทียมกัน    

3.5 ละเวนการกระทําท่ีควบคุมบังคับการตัดสินใจของลูกคา                                                         

3.6 ขายสินคาและบริการใหถูกตองตามจํานวน คุณภาพ และราคาท่ีตกลงกัน    
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3.7 ขายสินคาและบริการในราคาท่ีเปนธรรมมีกาไรท่ีเหมาะสม        

3.8 ละเวนการกระทาเพ่ือใหสินคาและบริการมีราคาสูงข้ึน โดยไมมีเหตุผล    

  4. ดานธุรกิจนําเท่ียวและการจัดโปรแกรมทัวร ควรปฏิบัติตอลูกคา ดังนี้   

 4.1 ใหบริการอยางมีนาใจไมตรี ตอบคาถามและแกปญหาใหกับลูกคาไดอยางรวดเร็วทันใจ  

 4.2 ดูแลและใหความสําคัญกับความปลอดภัยของลูกคาตลอดการทองเท่ียว     

  4.3 ดูแลและใหบริการแกลูกคาทุกคนอยางเทาเทียมกัน      

  4.4 ละเวนการกระทําท่ีควบคุมบังคับการตัดสินใจของลูกคาอยางไรเหตุผล    

  4.5 ขายสินคาและบริการใหถูกตองตามจํานวน คุณภาพ และราคาท่ีตกลงกันไว   

  4.6 ขายสินคาและบริการในราคาท่ีเปนธรรม มีกําไรท่ีเหมาะสม      

  4.7 ละเวนการกระทําเพ่ือใหสินคาและบริการมีราคาสูงข้ึน โดยไมมีเหตุผล 

  5.ดานการคมนาคม (รวมท้ังทางบก ทางน้ํา และทางอากาศ) ควรปฏิบัติตอลูกคา ดังนี้   

  5.1 ดูแลและใหความสําคัญกับความปลอดภัยของลูกคาในการเดินทางทองเท่ียวตามความประสงค

ของลูกคา             

  5.2 ปฏิบัติตอลูกคาและการใหบริการอยางมีนาใจไมตรี ตอบคําถามและแกปญหาใหกับลูกคาไดอยาง

รวดเร็ว ทันใจ            

  5.3 ดูแลและใหบริการแกลูกคาทุกคนอยางเทาเทียมกัน ละเวนการกระทําท่ีควบคุมบังคับการ

ตัดสินใจของลูกคา  

  5.4 ขายสินคาและบริการเก่ียวกับตั๋วการเดินทางใหถูกตองตามจํานวน คุณภาพ และราคาท่ีตกลงกัน

 5.5 ขายสินคาและบริการเก่ียวกับตั๋วการเดินทางในราคาท่ีเปนธรรม มีกําไรท่ีเหมาะสม   

  5.6 ละเวนการกระทําเพ่ือใหสินคาและบริการมีราคาสูงข้ึน โดยไมมีเหตุผล เชน เพ่ิมราคาตั๋วการ

เดินทางไมแจงลวงหนา หรือคิดคาบริการ (Service Charge) จนลูกคาไมพึงพอใจในการบริการ เปนตน 

  ท้ังนี้ ผูประกอบการทองเท่ียวควรสรางแรงจูงใจในการทองเท่ียวแกนักทองเท่ียว ประกอบดวย สิ่ง

ดึงดูดใจในการทองเท่ียว (การพักผอน หลีกหนีความจําเจ ความสวยงามของสถานท่ีทองเท่ียว) ดานสิ่งอํานวย

ความสะดวก ดานการใหบริการ ดานการเขาถึงแหลงทองเท่ียว ดานการประชาสัมพันธ และดานการตลาดการ

ทองเท่ียว ถือเปนปจจัยผลักดันและดึงดูดความตองการทางดานจิตใจของคนกระตุนใหเกิดความตองการใน

การทองเท่ียว และสิ่งท่ีแหลงทองเท่ียวเองมีสวนในการดึงดูดใหเดินทางไปยังแหลงทองเท่ียวนั้น (นพพร จันทร

นําชู, 2558 : 44-45)  

  รายงานของ China Outbound Tourism Research Institute คาดวาในป ค.ศ. 2014 มี

นักทองเท่ียวจีนเดินทางท่ัวโลกกวา 112 ลานคน และจากผลสํารวจ Visa Global Travel Intentions Study 

2013 พบวา ในปค.ศ. 2012 นักทองเท่ียวจีนมีคาใชจายในการเดินทางตอครั้ง 3,824 เหรียญสหรัฐฯ สูงเปน

อันดับท่ี 3 รองจากซาอุดิอาระเบีย 6,666 เหรียญสหรัฐฯ และออสเตรเลีย 4,118 เหรียญสหรัฐฯ ขณะท่ี
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นักทองเท่ียว โดยรวมมีคาใชจายเฉลี่ย 2,390 เหรียญสหรัฐฯ และการเดินทางในอนาคตคาดวาจะใชจาย

เพ่ิมข้ึนอีกรอยละ 5 ขณะท่ีนักทองเท่ียวจีนจะใชจายเพ่ิมอีกรอยละ 18 ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงความสําคัญของ

นักทองเท่ียวจีนท้ังในดานจํานวนนักทองเท่ียวและการใชจายเพ่ือการทองเท่ียว (กระทรวงการทองเท่ียวและ

กีฬา, 2558:7)   

  อีกปจจัยหนึ่งท่ีสงผลใหธุรกิจการทองเท่ียวปจจุบันเปดกวางมากข้ึน นั่นคือ การเปดประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน (Asian Economics Community: AEC) ดังนั้น เม่ือเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและ

การเปดเสรีภาคทางการทองเท่ียว จึงเปนปจจัยสนับสนุนใหประเทศไทยสามารถสรางรายไดจากการทองเท่ียว

ไดเพ่ิมมากข้ึน และกลุมนักทองเท่ียวท่ีเขาประเทศไทยมากท่ีสุดคือชาวจีน เนื่องจากปจจุบันจีนเปนมหาอํานาจ

ทางเศรษฐกิจ และผูกพันใกลชิดกับอาเซียน เศรษฐกิจของจีนจะสงผลกระทบตออาเซียนมาก ชาวอาเซียน 

ชาวไทย ชาวอีสาน ไมอาจหลีกเลี่ยงจากอิทธิพลของจีน ท้ังดานเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม จึงควรติดตาม

ขอมูล ศึกษาแนวคิด ทิศทางการพัฒนาเศรษฐกิจและการขยายอํานาจทางการเมือง การทหารของจีนอยาง

ใกลชิด (ทองแถม นาถจํานง, 2556; 110-112)      

  ฉะนั้น เม่ือนักทองเท่ียวตางชาติเริ่มหลั่งไหลมาทองเท่ียว หนวยงานท่ีเก่ียวของควรเรงพัฒนาสิ่ง

อํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียวใหสอดคลองกับ สภาพแวดลอมและมีความปลอดภัยตอนักทองเท่ียวให

ไดมาตรฐานตามหลักสากล โดยคํานึงถึงอารยะสถาปตย สําหรับกลุมนักทองเท่ียวคนพิการ และผูสูงอายุ เชน 

หองน้ํา ท่ีจอดรถ ปายบอกทาง ปายขอมูล จุดบริการ Wifi ทางลาด ราวจับ หองละหมาด เปนตน และ

พัฒนาการสื่อความหมายในแหลงทองเท่ียว ศูนยขอมูล ศูนยเรียนรูเพ่ือสราง ประสบการณการทองเท่ียวอยาง

สรางสรรคผานเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม โดยไดมุงเนนการใชนวัตกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศตาง ๆ ใน

การพัฒนารูปแบบสื่อความหมาย เพ่ือบอกเลาเรื่องราว ขอมูลแหลงทองเท่ียว ใหดูโดดเดนนาสนใจ การสราง

สุนทรียภาพดานการทองเท่ียว เพ่ือสรางประสบการณการทองเท่ียวท่ีดีและ ความประทับใจใหแกนักทองเท่ียว 

เชน Augmented Reality (AR), QR Code, Info Graphic เปนตน แตท้ังนี้ตองพิจารณาถึงศักยภาพในการ

เขาถึงระบบอินเตอรเน็ตของแหลงทองเท่ียว และนักทองเท่ียวมีความพรอมท่ี จะใชในการรับขอมูลขาวสาร

หรือไมเพียงใด นอกจากนี้ ควรมีการสงเสริมความรวมมือระหวางผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศกเพ่ือ

เปนเครือขายในการสอดสองผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศกท่ีมีพฤติกรรมเสี่ยงตอการกระทําความผิด 

ตอพระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 และการสรางเครือขายอาสาสมัครตํารวจทองเท่ียว 

เพ่ือดูแลรักษาความปลอดภัยและการใหบริการแกนักทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวสําคัญ รวมท้ังกลุมผูประกอบ

ธุรกิจนําเท่ียว ควรมีการพัฒนาใหมีทักษะและองคความรูเก่ียวกับมาตรฐานวิชาชีพ การบริหารจัดการธุรกิจ 

การตลาด ภาษา เทคโนโลยีและ สารสนเทศ นวัตกรรมและความคิดสรางสรรค (กระทรวงการทองเท่ียวและ

กีฬา.,2558:31) ควบคูกับการเอาใจใสดูแลลูกคา (นักทองเท่ียว) การขายสินคาและบริการแกนักทองเท่ียว ใน

บทบาทของผูประกอบการการทองเท่ียวท่ีดี กลาวคือ การไมเอารัดเอาเปรียบลูกคาในดานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ

กับการทองเท่ียว เนื่องจากการขายสินคาและบริการนั้น ทุกหนวยงานท้ังภาครัฐและภาคเอกชนก็ไดรับผล

พลอยได จากการบอกเลาถึงชื่อเสียงและภาพลักษณท่ีดีของคนไทยจากกลุมนักทองเท่ียวเสมอมา โดยเฉพาะ
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อยางยิ่ง “น้ําใจไมตรีของชาวอีสาน” ซ่ึงสิ่งเหลานี้มีผลตอการสงเสริมใหนักทองเท่ียวกลุมใหม ท่ีกําลังตัดสินใจ

เดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทยในอนาคต ดังนั้น การจองเอาเปรียบคดโกงนักทองเท่ียวเพียงเล็กนอย 

สามารถสงผลดานลบมากกวาดานบวกตอธุรกิจการทองเท่ียวและผูประกอบการทองเท่ียวอยางแนนอนท่ีสุด 

และสิ่งท่ีสําคัญท่ีสุดในการเปนผูประกอบการทองเท่ียว คือ การเขาใจนักทองเท่ียว (ท้ังพฤติกรรมท่ีแสดงออก 

และวัฒนธรรมของชนชาตินั้น) ไมเอาเปรียบในการกําหนดราคาสินคาและบริการตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการ

ทองเท่ียวโดยคํานึงถึงราคาท่ีเปนธรรม และมีกําไรท่ีเหมาะสมใหมากท่ีสุด อยาหวังกอบโกยเงินตราเขากระเปา

ตนเองจากนักทองเท่ียวเพียงเพราะความโลภ หรือตองการตัดหนาคูแขงขันเทานั้น  
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เทคนิคการออกเสียง 

1. ใส่ใจการออกเสียงหนกัเบา (Stress) 

2. ฝึกการข้ึนเสียงสูงตํ่า (intonation) เม่ือถามคาํถาม และตอบคาํถาม  

 

อาจารยจ์กัรกฤษณ์  วฒิุสิวะชาติกลุ 

Part I: Welcoming customers (การกล่าวคาํทกัทายเม่ือลูกคา้เขา้มาในร้าน) 

  

  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. Greeting (คาํทกัทาย) 

• Good morning!   กดุ-มอร์น่ิง   สวสัดีตอนเชา้ 

• Good afternoon!  กดุ-อาฟเตอร์นูน  สวสัดีตอนบ่าย 

• Good evening!   กดุ-อีฟน่ิง   สวสัดีตอนเยน็ 

• Hi/ Hello   ไฮ / เฮลโล่   สวสัดี 

2. Another ways to say “how are you?” (ประโยคท่ีมีความหมายเหมือนกบั How are you?) 

ในการถามทุกขสุ์ขของลูกคา้ นอกจาก How are you? แลว้ เรายงัสามารถใชป้ระโยคอ่ืนไดเ้ช่นกนั 

• How are you doing today? ฮาว อาร์ ย ูดู-อ่ิง ทูเดย ์

• How’s it going?  ฮาว-ซิส โกอ่ิง  
** เราอาจจะไดย้นิลูกคา้ตอบคาํถาม How are you? ไดด้งัน้ี 

• I’m fine.    แอม ฟายน์   ผม/ดิฉนัสบายดีครับ/ค่ะ 

• I’m doing well.   แอม ดูอ่ิง เวล   ผม/ดิฉนัสบายดีครับ/ค่ะ 

• Pretty good!   พร้ิตท้ี กดู    

• Great!    เกรท 

ทั้ง 4 ประโยคขา้งตน้มีความหมายคลา้ยกนั คือ “ฉันสบายด”ี 

 

 

 

 

             การกล่าวคาํทกัทาย การแนะนําตนเองและพูดคุยเกีย่วกบัตัวเอง 

                  Welcoming customers and talking about ourselves 

Unit 7 

Good morning! How are you today?  

กดุ-มอร์น่ิง ฮาว อาร์ ย ูทูเดย ์
 

สวสัดีตอนเชา้ค่ะ  

วนัน้ีสบายดีไหมคะ 
 

Hi! Welcome to our shop. 

ไฮ เวลคมั ทู อาว(เวอะ) ช๊อป  
 

สวสัดีค่ะ 

ยนิดีตอ้นรับคะ 
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แคนี่ ้… ปา้ไหว 

8 Useful sentences in English (8 ประโยคสาํคญัในภาษาองักฤษท่ีควรรู้) 

1. Excuse me.   เอกซ์คิว-มี   ขอโทษท่ีรบกวน 

2. I’m sorry.   แอม ซอร่ี   ผม/ฉนัขอโทษครับ/ค่ะ 

3. Never mind   เนเวอร์ มาย   ไม่เป็นไรครับ/ค่ะ 

4. Thank you so much  แธงคคิ์ว โซ มชั             ขอบคุณมากๆครับ/ค่ะ 

5. You’re welcome.  ยวั เวลคมั   ยนิดีครับครับ/ค่ะ 

6. What do you mean?   วอท ดู ย ูมีน   คุณหมายความวา่อะไร 

7. Can you repeat that?  แคน ย ูรีพีท แดท         กรุณาพูดซํ้ าอีกคร้ังไดไ้หม 

8. Can you speak slowly, please?                           กรุณาพูดชา้ลงอีกหน่อยไดไ้หม           

แคน ย ูสะปีค สโลเวอร์ พรีส 

 

My God! 

8 Useful sentences in English (8 ประโยคสาํคญัในภาษาองักฤษท่ีควรรู้) 

1. Excuse me.   เอกซ์คิว-มี   ขอโทษท่ีรบกวน 

2. I’m sorry.   แอม ซอร่ี   ผม/ฉนัขอโทษครับ/ค่ะ 

3. Never mind   เนเวอร์ มาย   ไม่เป็นไรครับ/ค่ะ 

4. Thank you so much  แธงคก้ิ์ว โซ มชั             ขอบคุณมากๆครับ/ค่ะ 

5. You’re welcome.  ยวั เวลคมั   ยนิดีครับครับ/ค่ะ 

6. What do you mean?    วอท ดู ย ูมีน   คุณหมายความวา่อะไร 

7. Can you repeat that?  แคน ย ูรีพที แดท กรุณาพดูซํ้าอีกคร้ังไดไ้หม 

8. Can you speak slowly, please? แคน ย ูสปีค สโลเวอร์ พรีส 

                                                                กรุณาพดูชา้ลงอีกหน่อยไดไ้หม           

     

 

  

 

 

  

 
 

 

3. Ways to express our attention (ประโยคท่ีแสดงถึงการดูแลและการใส่ใจต่อลูกคา้) 

 นอกจากการทกัทายและการถามทุกขสุ์ขแลว้  เรายงัควรแสดงใหลู้กคา้รู้วา่เราเป็นคนเอาใจใส่

และสามารถดูแลลูกคา้ไดอ้ยา่งดี ซ่ึงจะแสดงออกดว้ยการใชป้ระโยคดงัต่อไปน้ี 

• Can I help you?  แคน ไอ เฮล้พ ์ย ู  มีอะไรใหรั้บใชไ้หมครับ/ค่ะ 

• May I help you?  แคน ไอ เฮล้พ ์ย ู  มีอะไรใหรั้บใชไ้หมครับ/ค่ะ 

• What can I do for you? วอท แคน ไอ ดู ฟอร์ ย ู  มีอะไรใหรั้บใชไ้หมครับ/ค่ะ 

• Come in, please.  คมั อิน พรีส   กรุณาเขา้มาขา้งในครับ/ค่ะ 

• Follow me, please.  ฟอลโล่มี พรีส   กรุณาตามผม/ดิฉนัมาทางน้ีครับ/ค่ะ 

• Nice to meet you again! ไนซ์ ทู มีท ย ูอะเกน  ดีใจท่ีไดเ้จอกนัอีกนะครับ/ค่ะ 

• I’m glad you here.  แอม แกรด ทู มีท ย ูเฮีย  ยนิดีท่ีคุณมาท่ีร้านครับ/ค่ะ 

• Wow! You look great today.     วา้ว! ย ูลุค เกรด ทูเดย ์ วนัน้ีคุณดูดี หนา้ตาสดใสมาก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hi! How’s it going? 

Pretty good. Thank you. And you? 

I’m doing well. Thank you. 
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แม่ค้า  : Good morning! Welcome to our shop. How are you doing today? 

      กุ๊ด มอร์น่ิง  เวลคมั ทู อาว(เวอะ)  ชอ้ป      ฮาว อาร์ ย ูดูอ้ิง ทูเดย ์

     สวสัดีตอนเชา้ค่ะ     ยนิดีตอนรับ    วนัน้ีสบายดีไหมค่ะ   

ลูกค้า  : Good morning! I’m good. Thank you and you? 

    กุ๊ด มอร์น่ิง        แอม กู๊ด     แธงคก้ิ์ว แอนด ์ยู ้

    สวสัดีตอนเชา้ ครับ   สบายดีครับ   ขอบคุณ แลว้คุณละครับ     

แม่ค้า  : Pretty good. Thank you. Can I help you? 

  พร้ิตท้ี กดู แคน    แธงคก้ิ์ว    แคน ไฮ เฮล้พ ์ย ู

  สบายดีค่ะ ขอบคุณค่ะ มีอะไรใหรั้บใชไ้หมครับ/ค่ะ 

ลูกค้า  : I would like one Somtam and one sticky rice. 

    ไอ วดุ ไลค ์วนั สม้ตาํ แอนด ์วนั สติกก้ี ไรซ์ 

    ผมตอ้งการสม้ตาํ 1 ถุงและขา้วเหนียว 1 ห่อครับ 

แม่ค้า  : One moment, please. …. Here you are! Thank you so much. Have a nice day! 

    วนั โมเมนท ์พรีส   ….  เฮีย ย ูอาร์!      แธงคก้ิ์ว โซม มชั      แฮพ อะ ไนซ์ เดย ์

    รอสกัครู่นะค่ะ … ไดแ้ลว้ค่ะ  ขอบคุณมากค่ะ ขอใหมี้ความสุขนะค่ะ 

 

4. Ways to say goodbye to our customers (ประโยคท่ีใชเ้พื่ออาํลาลูกคา้) 

เราควรจะกล่าวขอบคุณลูกคา้ดว้ย “Thank you (so much)ใ” ก่อนท่ีจะกล่าวคาํอาํลาดว้ยประโยค

ดงัต่อไปน้ี 

• Have a nice stay.  แฮพ อะ ไนซ์ เดย ์  ขอใหเ้ท่ียวใหส้นุก  

• Please come again.  พรีส คมั อะเกน   กรุณากลบัมาอีกนะ 

• Hope to see you again.  โฮป ทู ซี ย ูอะเกน  หวงัวา่จะเจอคุณอีกคร้ัง 

• Have a safe trip.  แฮพ อะ ไนซ์ ทริป  ขอใหเ้ดินทางโดยสวสัดิภาพ 

• Hope you enjoy your time here. โฮป ย ูเอนจอย ยงั ไทม ์เฮีย ขอใหคุ้ณมีความสุขท่ีน่ี 

• Have a nice day.  แฮพ อะ ไนซ์ เดย ์  ขอใหว้นัน้ีมีความสุขมากๆ 
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Part B: Taking about ourselves (การแนะนาํตนเองและพูดคุยเก่ียวกบัตวัเอง) 

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Asking and giving personal (การถาม-ตอบเร่ืองต่างๆเก่ียวกบัตวัเอง) 

1. Name (การถาม-ตอบช่ือ) 

 การถาม 

• What’s your name?  วอทซ์ ยวั เนม  คุณช่ืออะไรครับ/ค่ะ 

• May I know your name? เมย ์ไอ โน ยวั เนม คุณช่ืออะไรครับ/ค่ะ 

• Could I know your name? คุด ไอ โน ยวั เนม คุณช่ืออะไรครับ/ค่ะ 

การตอบ 

• My name is +     Name     มาย เนม อีส +____ ผม/ดิฉนัช่ือ +     ช่ือ         

• I’m +         Name             แอม +__________ ผม/ดิฉนัช่ือ +     ช่ือ         

 

 

 

 

 

    เทคนิคการออกเสียง      

          ฝึกการข้ึนเสียงสูง-ตํ่า (intonation) เม่ือถามคาํถามและตอบคาํถาม 
 

A: Hi, I’m Peter. What’s your name?  สวสัดี ผมช่ือพีเทอร์ คุณช่ืออะไรครับ 

     ไฮ แอม พีเทอร์   วอทซ์ ยวั เนม 

B: My name is Nathalie. ฉนัช่ือนาตาลีค่ะ 

     มาย เนม อีส นาทาลี 

A: Hello, Nathalie. Where are you from? สวสัดี นาตาลี คุณมาจากไหนครับ 

     เฮลโล่ นาทาลี     แวร์ อาร์ ย ูฟรอม 

B: I’m from France. And you? ฉนัมาจากฝร่ังเศสค่ะ แลว้คุณละคะ 

     แอม ฟรอม ฟรานซ    แอน ยู ้

A: I’m from England. Nice to meet you. ผมมาจากองักฤษ ยนิดีท่ีไดรู้้จกัครับ 

     แอม ฟรอม อิงแลนด ์   ไนซ์ ทู มีท ย ู

B: Nice to meet you, too! ยนิดีท่ีไดรู้้จกัเช่นกนัค่ะ 

     ไนซ์ ทู มีท ย ูทู 
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Jobs and professions (คาํศพัทเ์ก่ียวกบัอาชีพต่างๆ) 

• Vendor   เวนเดอร์  พนกังานขายของ/พอ่คา้/แม่คา้ 

• Shopkeeper   ชอปคีปเปอร์  เจา้ของร้าน/ผูจ้ดัการร้าน 

• Receptionist  รีเซปชัน่นิส  พนกังานประชาสมัพนัธ ์

• Office worker  ออฟฟีส เวอร์เกอร์ พนกังานบริษทั 

• Driver   ไดรเวอร์  คนขบัรถ 

• Technician   เทคนีเชียน  ช่างไฟ 

• Mechanic   เมแคนนิค  ช่างซ่อมรถ 

• Security guard  เซคิวริต้ี การ์ด  ยาม 

• Plumber   พร่ัมเมอร์  ช่างประปา 

• Cook   คุก   พอ่ครัว/แม่ครัว 

2. City or country (การถาม-ตอบวา่มาจากเมืองหรือประเทศไหน) 

การถาม  

• Where are you from?   แวร์ อาร์ ย ูฟรอม  คุณมาจาก(เมือง/ประเทศ)ไหน 

• Where do you come from?   แวร์ ดู ย ูคมั ฟรอม คุณมาจาก(เมือง/ประเทศ)ไหน 

*** นอกจากน้ี 2 ประโยคคาํถามขา้งตน้ ยงัใชถ้ามสญัชาติไดเ้ช่นกนั (ดูรายละเอียดเพิ่มเติมท่ีขอ้ 5 การ

ถาม-ตอบสญัชาติ) 

การตอบ 

• I’m from + City/Country   มาย เนม อีส +___ ผม/ดิฉนัมาจาก +     เมือง/

ประเทศ         

• I come from + City/Country  ไอ คมั ฟรอม +__ ผม/ดิฉนัมาจาก +     เมือง/

ประเทศ         

3. Job and profession (การถาม-ตอบเก่ียวกบัอาชีพ) 

การถาม  

• What is your job?    วอท อีส ยวั จ๊อบ  คุณทาํอาชีพอะไร 

• What do you do?    วอท ดู ย ูดู  คุณทาํอาชีพอะไร 

การตอบ 

• I’m a/an +  Job        แอม อะ/แอน +____ ผม/ดิฉนัเป็น +     อาชีพ      

*** An ใช้กับอาชีพท่ีขึน้ต้นด้วยสระ (A, E, I, O, U) *** 
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   Countries (ประเทศ)     Nationalities (สญัชาติ) 

1. England      อิงแลนด ์        ประเทศองักฤษ English       อิงลิช                ชาวองักฤษ 

2. United States  ยไูนเตด็ สเตท     ประเทศอเมริกา American    อเมริคนั                 ชาวอเมริกนั 

3. France     ฟรานซ์     ประเทศฝร่ังเศส French        เฟรนช ์                ชาวฝร่ังเศส 

4. Thailand     ไทยแลนด ์             ประเทศไทย Thai        ไทย         ชาวไทย 

5. Japan     เจแปน             ประเทศญ่ีปุ่น Japanese     เจแปนนิส           ชาวญ่ีปุ่น 

6. China    ไชน่า                ประเทศจีน Chinese       ไชนิส                ชาวจีน 

7. Australia     ออสเตรเลีย     ประเทศออสเตรเลีย Australian    ออสเตรเลียน      ชาวออสเตรเลีย 

8. Taiwan     ไทวนั          ประเทศไตห้วนั  Taiwanese    ไทวนันิส                 ชาวไตห้วนั 

9. (South) Korea  ซาวท ์โคเรีย     ประเทศเกาหลีใต ้ Korean          โคเรียน                  ชาวเกาหลี 

10. Hong Kong  ฮองคอง            ประเทศฮ่องกง Chinese                  (สญัชาติอยา่งเป็นทางการ) 

      ** เพื่อหลีกเล่ียงความเขา้ใจผิด จึงนิยมใชป้ระโยคดงัต่อไปน้ี          “I come from Hong Kong.” 

 

 

 

4. Age (การถาม-ตอบเก่ียวกบัอาย)ุ 

การถาม  

• How old are you?  ฮาว โอ อาร์ ย ู   คุณอายเุท่าไหร่ 

การตอบ 

• I’m ___ years old.  แอม ____ เยยีร์ โอ  ผม/ดิฉนัอาย ุ______           

*** ถา้คุณเพิง่พบลูกคา้ชาวต่างชาติเป็นคร้ังแรกหรือยงัไม่สนิท การถามอาย ุนํ้ าหนกั หรือ

ส่วนสูง เป็นตน้ เป็นเร่ืองท่ีไม่เหมาะสมเป็นอย่างยิง่ ***  

5. Nationality (การถาม-ตอบเก่ียวสญัชาติ) 

การถาม  

• Where are you from? แวร์ อาร์ ย ูฟรอม   คุณมาจากไหน          

• What’s your nationality? วอทซ์ ยวั เนชัน่นอลลิท้ี  คุณเป็นคนสญัชาติอะไร 

การตอบ 

• I’m ________.  แอม ____ เยยีร์ โอ  ผมเป็นคน+สัญชาติ    
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                                                                                                         อาจารยจ์กัรกฤษณ์  วฒิุสิวะชาติกลุ 

1. Places in our community (คาํศพัทเ์ก่ียวกบัสถานท่ีต่างๆ)  

• Airport สนามบิน 

แอร์พอร์ท 

• Bakery ร้านเบเกอร์ร่ี 

เบเกอร์ร่ี 

• Bank ธนาคาร 

แบงค ์

• Bar ร้านขายแอลกอฮอล ์

บาร์ 

• Bookstore ร้านหนงัสือ 

บุคสโตร์ 

• Bus station สถานีรถประจาํ

ทาง 

บสั สเตชัน่ 

• Café ร้านขายกาแฟ 

คาเฟ่ 

• Church โบสถ ์

เชอรณ์ 

• Gas station ป่ัมนํ้ามนั 

แกส็ สเตชัน่ 

• Gym สถานท่ีออกกาํลงักาย 

ยมิ 

• Hairdresser’s ร้านตดัผม 

แฮร์เดรเซอร์ 

 

• Hospital โรงพยาบาล 

โฮสพีโทล 

• Hotel โรงแรม 

โฮเทล 

• Gallery สถานท่ีแสดงงานฝีมือ 

แกเลอร่ี 

• Greengrocer’s  

ร้านขายผกัหรือผลไม ้

กรีนโกรเซอร์ 

• Launderette ร้านซกัผา้ 

ลอน์เดร็ท ์

• Library หอ้งสมุด 

ไลแบร์ร่ี 

• Mall หา้งขนาดใหญ่ 

มอล ์

• Museum พิพิธภณัฑ ์

มิวเซียม 

• Motel โรงแรม 

โมเทล 

• Parking lot ท่ีจอดรถ 

พาร์คก้ิง ลอ๊ท ์

• Pharmacy ร้านขายยา 

ฟาร์มาซี 

 

 

 

 

 

 

 

• Police station สถานีตาํรวจ 

โพลิซ สเตชัน่ 

• Park สวน 

พาร์ค 

• Restaurant ภตัคาร 

เรสเทอะร็องท ์

• School โรงเรียน 

สคูล ์

• Temple วดั 

เทมเพิ่นล ์

• Train station สถานีรถไฟ 

เทรน สเตชัน่ 

• Supermarket 

ซูปเปอร์มาร์เกต็ 

• Zoo สวนสตัว ์

ซู 

 

             การแนะนําสถานทีต่่างๆ และการบอกเส้นทาง 

                  Welcoming friends to our community 

Unit 8 

เทคนิคการออกเสียงทา้ยคาํ (Final sounds) 
การออกเสยีงท้ายของแตล่ะคํามีความสําคญัมากเพราะจะให้ความหมายเปลี่ยนไป 
เช่น  Good   กู๊ด    ดี   Food  ฟูด อาหาร 

         Goose  กู๊ส   ห่าน   Foot  ฟทุ เทา้ 
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2. Landmarks using for giving directions (จุดสังเกตุท่ีใชใ้นการถาม-บอกเส้นทาง) 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

• Intersection  

อินเตอร์เซ็กชัน่  

ส่ีแยก 

 

• Sidewalk  

ไซดว์อลค ์           

ทางเทา้ 

 

• Bridge  

บริดช ์                                 

สะพาน 

 

• Dead end 

เดด เอนด ์                                 

ทางตนั 

 

 

• Railway 

เรลเวย ์                                 

ทางรถไฟ 

 

 

• Tunnel  

ทนัเนล 

อุโมงค ์

 

• Roundabout  

ราวอะบาวท ์   

วงเวียน 

 

• Zebra crossing  

ซีบร้า ครอสซ่ิง    

ทางมา้ลาย 

 

• T-junction  

ที จงัชัน่                       

สามแยก 

 

• Traffic lights  

แทรฟฟิค ไลท ์  

ไฟจราจร 

 

 

• Signpost 

ไซน์โพส 

ป้ายบอกทาง 

 

 

• Flyover  

ฟายโอวเวอร์ 

ทางยกระดบั 
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3. Asking and giving directions (การถาม-บอกเส้นทาง) 

 

 

  

 

  

  

 

  

 

 

 

Asking for directions (การถามเสน้ทาง) 

Excuse me, …. เอกซ์คิว มี     ขอโทษครับ/ค่ะ 

• where is _____?    สถานท่ี    อยูท่ี่ไหนครับ/ค่ะ 

แวร์ อีส _____ 

• what is the best way to _____?   ไป สถานท่ี    ทางไหนดีท่ีสุด 

วอท ์อีส เดอะ เบส เวย ์ทู _____ 

• which way do I go to get to _____?  สถานท่ี    ไปทางไหน 

วิช เวย ์ดู ไอ โก ทู เกต็ ทู _____ 

• how can I get to _____?   ผมสามารถไป สถานท่ี    ยงัไง 

ฮาว แคน ไอ เกต็ ทู _____ 

• how do I find _____?    ผมจะไป สถานท่ี    ยงัไง 

ฮาว ดู ไอ ฟายน์ _____ 

• can you tell me the way to _____?       คุณจะกรุณาบอกทางไป สถานท่ี       

แคน นู เทล มี เดอะ เวอย ์ทู _____  ไดไ้หมครับ 

• could you tell me how to get to _____?  คุณจะกรุณาบอกทางผมไป  

ตาํสม้ตาํยากกวา่ค่ะ! 

Excuse me. How can I get to the bank? 

Go straight ahead until the traffic lights. Turn right 

at the first street. The bank is on your left. 

 

Thanks for your help! 

Wow 
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คุด ย ูเทล มี ฮาว ทู เกต็ ทู _____   สถานท่ี ไดไ้หมครับ 

 

Giving directions (การบอกเสน้ทาง) 

 

 

   

  

  

   

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Go straight. 

โก สเตรท ์ 

เดินทรงไป 

 

• Turn / Go back. 

เทริน / โก แบกค ์

เดินยอ้นกลบัไป 

 

 

• Turn / Go left.  

เทริน / โก เลฟ็ท ์

เล้ียวซา้ย 

 

• Turn / Go right.  

เทริน / โก ไรท ์

เล้ียวขวา 

 

• Turn right into the first street. 

เทิรน์ ไรท์ อินทู เดอะ  

เฟริส สตีท 

เลีย้วขวา เขา้ไปในถนนแรก 

• Turn right into the second 

street. 

เทิรน์ ไรท์ อินทู เดอะ  

เซคเค่ิล สตีท 

เลีย้วขวา เขา้ไปในถนนท่ี 2 

 

• Go along. 

โก อะลอง  

เดินตามทางไป 

 

• Walk past the university. 

วอคล ์พาส เดอะ ยนิูเวอรซิตี ้

เดินผา่น มหาวิทยาลยั 

 

 

• Cross the street.  

คลอส เดอะ สตรีน 

ขา้มถนน 

 

• It’s on the corner.  

อิทส์ ออน เดอะ คอร์เนอร์ 

อยูต่รงหวัมุม 

 

• It’s next to the movie theatre.  

อิทส์ เนกซ์ ทู เดอะ มวีูย์ เทียเตอร์ 

  อยูติ่ดกบัโรงภาพยนตร์ 

 

• It’s between the university  

and the movie theatre.  

อิทส์ บีทวีน เดอะ ยนิูเวอรซิตี ้

แอน เดอะ มูวีย์ เทียเตอร์ 

 อยูร่ะหวา่ง มหาวิทยาลยั  

             และโรงภาพยนตร์ 
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A: Excuse me! How can I get to the museum? 

     เอกซ์คิว-มี     ฮาว แคน ไอ เกต็ ทู เดอะ มิวเซียม 

     ขอโทษครับ   ผมจะไปพิพิธภัณฑ์ไดอ้ยา่งไรครับ 

B: It’s this way. 1Go straight ahead at the traffic right. 2Turn right. 3Go along the street. 

     4Walk past the park and 5keep going straight until you see the sign for the museum. 
        6It’s on your left. 

     อิทส์ ดิส เวย ์/ 1โก สะเตรทร์ อะเฮด แอท เดอะ แทรฟฟิค ไลท ์/ 2เทริน ไลน์ / 3โก อะลอง เดอะ สะตรีท / 

    4วอล์ค พาส เดอะ พาร์ค แอน 5คปี โออิง้ สะเตรทร์ อนัเทิล ย ูซี เดอะ ไซน์ ฟอน์ เดอะ มิวเซียม / 

     6อทิส์ ออน ยวั เลฟท์ 

     ทางน้ีค่ะ / 1เดนิตรงไปจนถึงไฟจราจร / 2เลีย้วขวา / 3เดนิตามถนน / 

     4เดนิผ่านสวนสาธารณะ และ5เดนิตรงไปเร่ือยๆ จนกระทัง่คุณเห็นป้ายของพิพิธภัณฑ์ /  

     6พพิธิภัณฑ์อยู่ทางซ้ายมือของคุณค่ะ 

A: Thanks for your help.  

      แทงส์ ฟอร์ ยวั เฮลป์ 

      ขอบคุณท่ีช่วยเหลือครับ 

B: You’re welcome.  

      ยวัร์ เวลคมั 

      ยนิดีค่ะ 
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Activity: Listen to the directions and identify the place. (ฟังการบอกทางและหาวา่ไปสถานท่ีใด) 

 

 

 

78



 

           อาจารยจ์กัรกฤษณ์  วฒิุสิวะชาติกลุ 

Our 10 best well-known I-san Foods (10 อนัดบัอาหารอีสานท่ีเป็นท่ีรู้จกัมากท่ีสุด) 

 

   

  

 

 

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

             การแนะนําและอธิบายอาหารอสีาน 

                  Talking about our I-san Food! 

Unit 9 

Grilled Pork Neck 

กรีล ์พอร์ค เน็ค 

คอหมูยา่ง 

 

 

Hot and Sour soup 

ฮ๊อท ์แอน ซาว ซุป 

ตม้แซ่บ 

 

 

Pork Jerky 

พอร์ค เจอก้ี 

หมูแดดเดียว 

 

 

 

Papaya Salad 

พาพายา่ ซาหลดั 

สม้ตาํ 

 

 

 

Grilled Chicken 

กรีล ์ชิกเคน 

ไก่ยา่ง 

 

Grilled Fish 

กรีล ์ฟีช 

ปลาเผา 

 

 

I-san Sausages 

อีสาน ซ็อสเซเจส 

ไสก้รอกอีสาน 

 

 

Minced Pork Salad 

ม้ินซ์ พอร์ค ซาหลดั 

ลาบหมู 

 

 

 

Grilled Pork Salad 

กรีล ์พอร์ค ซาหลดั 

นํ้าตกหมู 

 

 

 

Thai Hot Pot 

ไทย ฮอท พอ็ท 

จ้ิมจุ่ม 
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Talking about food (การพูดและอธิบายอาหาร) 
 

 

 

 

  

 

 

  

 

1.  Talking favorite food (การถาม-ตอบเร่ืองอาหารท่ีคุณชอบ) 

 การถาม      การตอบ 

• Do you like Thai hot pot?   Yes, I do. / Yes, I like it.  

ดู ย ูไลค ์_____?    เยส ไอ ดู /เยส ไอ ไลค ์อิท  

คุณชอบจิม้จุ้มไหมครับ/คะ ชอบครับ/ค่ะ 

      No, I don’t. / No, I don’t like it. 

โน ไอ โด๊นท ์/ โน ไอ โด๊นท ์ไลค ์อิท 

      ไม่ชอบครับ/ค่ะ 

** การตอบคาํถามนีต้้องตอบด้วย Yes หรือ No ก่อนเสมอ ** 

• What is your favorite food? I like Papaya salad. () 

วอท ์อีส ยวัร์ แฟร์วริท ฟูด ไอ ไลค ์พาพาย่า ซาหลดั 

อาหารโปรดของคุณคืออะไร ผม/ดิฉนัชอบส้มตาํ 

 I love Papaya salad. () 

 ไอ เลิฟ พาพาย่า ซาหลดั 

 ผม/ดิฉนัชอบส้มตาํ มากๆ  

• What kind of food do you like? I like spicy food / seafood. 

วอท ์คายด ์ออฟ ฟูด ดู ย ูไลค ์ ไอ ไลค ์สไปซ่ี ฟูด / ซีฟูด 

คุณชอบทานอาหารประเภทไหน ผม/ดิฉนัชอบ อาหารรสเผด็ / อาหารทะเล 

 

Do you like Somtam? 

Yes, I do! No, I don’t. 

Yes, I like it. 

ดู ย ูไลค ์ส้มตาํ 

คุณชอบส้มตาํไหม 

 

เยส ไอ ดู 

ชอบค่ะ 

 

โนว โด๊นท ์

ไม่ชอบครับ  

 

เยส อิทส์ ไอ ไลค ์อิท 

ชอบค่ะ  

 

** การตอบคาํถามนีอ้าจได้หลายแบบ เช่น อาหารรสชาติไหนท่ีชอบ หรือ อาหาร

ประเภทไหนท่ีชอบ (เนือ้หมูม วัว อาหารทะเล เป็นต้น) ** 
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2. Describing your food: taste and texture (การบรรยายอาหารดา้นรสชาติและรสสมัผสั) 

    การถาม 

• How’s your food?  ฮาวส์ ยวัร์ ฟูด?   อาหารเป็นอยา่งไร  

** ถามถึงรสชาติ ขณะท่ีอีกฝ่ายกาํลงัรับประทานอาหารน้ันอยู่ ** 

• What does it taste like?  วอท ์ดาส อิท เทส ไลค ์ รสชาติเป็นอยา่งไร 

    การตอบ 

         It’s ……   อิทส์ … 

         It looks ……  อิท ลุคส์ …    

• spicy / hot    สไปซ่ี / ฮ๊อท   เผด็ 

• sour  ซาว (เวอะ)   เปร้ียว  

• bitter  บิทเทอร์ ขม  

• salty ซอลท้ี์ เคม็  

• sweet / sugary สวีท / ชูเกอร่ี   หวาน / มีนํ้ าตาลมาก 

• crunchy / crispy ครันช่ี / คริสป้ี   กรอบ 

• chewy / tough ชิวว้ี / ทฟั   เหนียว 

• raw รอว ์    ดิบ 

• tender เทนเดอร์   นุ่ม (นิยมใชก้บัเน้ือสตัว)์ 

• juicy จูสซ่ี    ฉํ่า (เช่น ในเน้ือสตัว)์ 

• fresh / crisp เฟรช / คริสป์   สด/กรอบ (ใชก้บัผกั ผลไม)้ 

• rich รีช    เขม้ขน้ดว้ยเนย ครีมหรือไข่ 

• oily / greasy ออยล่ี / กรีซีย ์        มนั เตม็ไปดว้ยไขมนั หรือนํ้ามนั 

 

3. Giving and feelings about your food (การแสดงความคิดเห็นและความรู้สึกต่ออาหาร) 

         It’s ……   อิทส์ … 

         It looks ……  อิท ลุคส์ …    

• delicious    ดีลีเชียส   อร่อย 

• tasty  เทสต้ี    รสชาติดี (อร่อย)  

• yummy  ยมัม่ี อร่อย  
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1I like papaya salad. 2It is spicy and salty. 3It comes with vegetables.   
4They are fresh and crisp. 5“Somtam” is very tasty” 

1ไอ ไลค์ พาพาย่า ซาหลดั / 2อทิ อสี สไปซ่ีย์ แอน ซอลตี/้ 3อทิ คมัส์ วทิ เวจเทอะเบิล  

4เดย์ อาร์ เฟรช แอน คริสป์ / 5 “ส้มตาํ” อสี แวร่ี เทสตี ้
1ฉันชอบส้มตาํ / 2มนั (ส้มตาํ) เผด็ และ เคม็ / 3มกัทานคู่กบั ผักต่างๆ /  

4มนั (ผกั) ทั้ง สด และ กรอบ / 5“ส้มตาํ” อร่อยมากๆ 

• flavorful เฟรเวอฟูล เตม็เป่ียมดว้ยรสชาติ  

• scrumptious สครัมเชียส   รสโอชา 

• divine เดอไวน์   รสชาติเยีย่มมาก 

• rich in flavor รีช อิน เฟรเวอร์   รสชาติเขม็ขน้ 

• mouth-watering เมาท ์วอเตอร์ร่ิง   นํ้าลายไหล 
 

What is your favorite I-san Food? What does it taste like? (อาหารอีสานท่ีคุณชอบคืออะไร และ

มีรสชาติอยา่งไร) 
 

 

  

  

  

  

 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

1I like grilled pork neck. 2It is juicy and tender. 3It comes with chilli sauce or  

“Nam Jim Jaew”. 4This sauce is spicy and sour. 5This is a perfect combination. 
1ไอ ไลค์ กรีล์ พอร์ค เนค / 2อทิ อสี จูซีย์ แอน เทนเดอร์ / 3อทิ คมัส์ วทิ ชิลลี ่ซอส ออ  

“นํา้จ๋ิมแจ่ว” / 4ดสี ซอส อสี สไปซีย์ แอน ซาว / 5ดสิ อสี เอะ เฟอร์เฟค คอมบีเนช่ัน 
1ฉันชอบคอหมยู่าง / 2มนั (เน้ือคอหมู) ฉํา่และน่ิม / 3มกัทานคู่กบันํา้จ๋ิม ทีเ่รียกว่า  

“นํา้จ๋ิมแจ่ว” / 4นํา้จิม๋นีม้รีส เผด็และรสเปร้ียว / 5ทั้ง 2 อย่างนีเ้ข้ากนัได้ดมีากค่ะ 

คดิถึงปา้ไหมคะ 

ป๋มชอปก๋ินเผ็ดค้าบ 
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